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Введение 
 

Подготовка специалистов, конкурентоспособных на рынке 
труда здравоохранения, способных к компетентной и эффективной 
деятельности на уровне мировых стандартов невозможна без 
самостоятельной работы слушателей над учебным материалом, 
развития навыков анализа и синтеза. 

Самостоятельная работа – это один из видов учебных занятий, 
выполняется в соответствии с учебным планом и программой. 
Осуществляется в процессе обучения и во внеаудиторное время по 
заданию преподавателя, под его руководством, но без его 
непосредственного участия. 

Самостоятельная работа в виде решения ситуационных задач и 
выполнения практических заданий по экономике здравоохранения 
имеет своей целью: 

- Развитие системного экономического мышления. 
- Систематизация   и углубление   знаний,   применение их для 

решения конкретных профессиональных задач. 
- Закрепление и расширение навыков обобщения и анализа. 
- Формирование умений находить и использовать нормативную, 

правовую, справочную, статистическую информацию, специальную 
литературу и источники. 

- Развитие   активности    слушателей:     самоорганизации, 
самореализации и самосовершенствования. 
 

Ситуационные задачи и практические задания по всей 
дисциплине или отдельным ее разделам являются формой проверки 
степени усвоения учебного материала лекций и практических 
занятий. Форма выбирается преподавателем из следующих вариантов: 

- оценка решения ситуационных задач и практических заданий 
по практикоориентированным дисциплинам; 

- оценка контрольной работы, состоящей из решения задач и 
выполнения практических заданий по нескольким различным 
разделам дисциплины. 

Ситуационные задачи и практические задания отвечают всем 
предъявляемым к ним требованиям, соответствуют образовательным 
стандартам. В ситуационных задачах и практических заданиях в 
концентрированном виде отражается и реализуется образовательный 
стандарт – знания и умения (компетенции), которыми должен владеть 
аттестуемый для решения практических задач здравоохранения. 
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Ситуационные задачи и практические задания преследуют 
различные учебные цели: тренинг и самопроверка, текущий 
(промежуточный) и итоговый контроль знаний, подготовка к 
итоговой аттестации. Данные ситуационные задачи можно 
использовать и при аттестации работников в лечебно-
профилактическом учреждении. Аттестация – это организационно-
правовой порядок определения уровня профессиональной 
квалификации специалиста, его способности к самостоятельной, 
научной и практической работе, осуществляемый с помощью 
аттестационной комиссии. Результаты выполнения ситуационных 
задач показывают уровень знаний, умений и навыков, их прочность, 
скорость мышления, умение синтезировать полученные знания и 
применять их в решении прикладных задач. 

Ситуационные задачи являются одним из эффективных 
механизмов оценки знаний и навыков слушателей при дистанционной 
форме обучения. Дистанционное обучение — это заочная форма 
обучения, реализующаяся с помощью телекоммуникационных 
технологий и ресурсов сети Интернет без отрыва от 
производственной деятельности. Обучающиеся специалисты 
получают необходимый уровень знаний, достаточный для 
осуществления профессиональной деятельности, а опыт выполнения 
ситуационных задач прививает навык применения полученных 
знаний на практике. 
 

 

Методические рекомендации по выполнению ситуационных задач 
 

Цель данных рекомендаций – определить и стандартизировать 
требования и унифицировать условия, необходимые для организации 
самостоятельной работы слушателей по экономике здравоохранения. 

Для успешного осуществления профессиональной деятельности 
в области экономики здравоохранения специалист должен:  

- владеть алгоритмом решения задач, проблемно-
ориентированными методами системного анализа, синтеза и 
оптимизации процессов; 

- уметь оперировать экономической информацией в 
соответствии с задачами учреждения; 

- рассчитать важнейшие статистические показатели 
структурного подразделения, учреждения; 
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- делать обоснованные, доказательные аргументированные 
выводы; дать соответствующую оценку (количественную и 
качественную) работы структурного подразделения, учреждения и 
собственные предложения по оптимизации деятельности. 

Развитию всех этих навыков способствует решение 
ситуационных практикоориентированных задач и заданий. Работа с 
ними позволяет овладеть логикой, терминологией и основными 
инструментами экономики здравоохранения. Пользуясь методами 
экономического анализа, рассчитывая показатели финансово-
хозяйственной деятельности ЛПУ можно доказательно, объективно 
оценить конкретные ситуации. Решая задачи, слушатель отрабатывает 
практические навыки вычисления и оценки (количественной и 
качественной) показателей деятельности ЛПУ, установления 
причинно-следственных связей, проведения оперативного анализа, прогноза.  

Следует обращать внимание не только на логику решения задач, 
но и на их экономическое содержание, глубину решения и выводов. 
Специалист должен владеть культурой мышления, быть способным в 
письменной и устной форме логично и доказательно оформить 
результаты работы. 

Задание выполняется на листах формата А4 на одной стороне в 
машинописном виде. Образец оформления титульного листа 
приводится в приложении. Текст отражает понимание слушателем 
существа данного вопроса, самостоятельно изученного по 
специальной литературе и источникам. Объем ответов должен давать 
возможность понять логику и этапы решения. Пробелов и 
фрагментарности в решении задачи быть не должно. Задачи с ответом 
в виде конечной цифры, без приведенных решений не зачитываются. 
Каждая задача начинается с новой страницы с условия, после 
которого приводится решение с пояснениями и расчетами, 
сопровождается, если это необходимо и возможно, графиками и др. 
иллюстрациями. При цифрах должны быть единицы измерения (напр. 
40 коек; 21 руб.; 7,3 %; 2,5 раза; 67 пациентов и т.д.). Полученные 
результаты необходимо сравнить со среднеобластными, 
среднереспубликанскими данными, с данными по собственному ЛПУ, 
с предыдущим периодом, нормами и нормативами, если таковые 
имеются. Затем необходимо дать интерпретацию результатов, сделать 
выводы о характере возможных связей и зависимостей (прямая, 
обратная и т.д.). Заканчивается решение задачи собственными 
оригинальными предложениями по оптимизации деятельности. 
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Завершается работа списком использованной для решения данных 
задач литературы и источников. Слушатель лично подписывает 
первый (титульный) лист работы и ставит дату. При неполном, 
частичном решении, грубых ошибках, небрежном оформлении, явном 
плагиате, формальном выполнении работа не зачитывается или 
возвращается на доработку. 

Данные задачи позволяют измерить уровень знаний и 
обеспечить мониторинг качества образования по отдельным, 
выборочным темам. Например, теме «нормирование» соответствуют 
вопросы №№ 1–15, «трудовые ресурсы» №№ 16–23, 30-38, «текучесть 
кадров» №№ 24–29, «МТБ» – №№ 40–59, теме «финансово-
хозяйственная деятельность ЛПУ» – №№ 39, 60–65, «экономический 
ущерб в связи с заболеваемостью, инвалидностью и смертностью» – 
№№ 66–79, «делопроизводство» – №№ 80–127. Можно составить 
любую собственную выборку задач в соответствии с целью и темой занятия. 

Шифр для выполнения контрольной работы 
 

№ номера задач и заданий, которые необходимо выполнять 
 1 2 3 4 5 6 7 

1. 1 16 24 40 39 66 80, 105 
2. 2 17 25 41 60 67 81, 106 
3. 3 18 26 42 61 68 82, 107 
4. 4 19 27 43 62 69 83, 108 
5. 5 20 28 44 63 70 84, 109 
6. 6 21 29 45 64 71 85, 110 
7. 7 22 24 46 65 72 86, 111 
8. 8 23 25 47 39 73 87, 112 
9. 9 30 26 48 60 74 88, 113 
10. 10 31 27 49 61 75 89, 114 
11. 11 32 28 50 62 76 90, 115 
12. 12 33 29 51 63 77 91, 116 
13. 13 34 24 52 64 78 92, 117 
14. 14 35 25 53 65 79 93, 118 
15. 15 36 26 54 39 66 94, 119 
16. 1 37 27 55 60 67 95, 120 
17. 2 38 28 56 61 68 96, 121 
18. 3 16 29 57 62 69 97, 122 
19. 4 17 24 58 63 70 98, 123 
20. 5 18 25 59 64 71 99, 124 
21. 6 19 26 40 65 72 100, 125 
22. 7 20 27 41 39 73 101, 126 
23. 8 21 28 42 60 74 102, 127 
24. 9 22 29 43 61 75 103, 80 
25. 10 23 24 44 62 76 104, 81 
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При решении и анализе предложенных ситуаций рекомендуется 
использовать: 

• методические и нормативные материалы; 
• законы Республики Беларусь, постановления правительства 

Республики Беларусь; 
• статистические данные об итогах работы в социальной сфере 

(статистические ежегодники, текущие статистические отчеты и 
обзоры Министерства здравоохранения, Комитета по 
здравоохранению Мингорисполкома, Министерства статистики и 
анализа, годовые отчеты собственного ЛПУ и т.д.); 

• концепции и Государственные программы развития Республики Беларусь; 
• специальная литература по исследуемой проблеме; 
• статьи в медицинских журналах, газетах; 
• методические указания и инструктивные материалы 

государственных органов управления; 
• итоги работы других родственных организаций в исследуемой 

области, что позволяет проводить сопоставления и сравнения. 
• приветствуется, если в работе использованы и иностранные 

источники, отчеты ВОЗ. 
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СХЕМА  ОЦЕНКИ  КОНТРОЛЬНОЙ  РАБОТЫ 
 

Оценка № 
п/п 

Критерии 
5 4 3 2 * 

1. Степень полноты решения задачи      
2. Уровень и корректность использования 

методов анализа, расчетов 
     

3. Аргументированность, корректность 
выводов 

     

4. Степень комплексности работы, 
применение знаний социально-
экономических, общепрофессиональных и 
специальных дисциплин 

     

5. Использование нормативных документов      
6. Ясность, четкость, последовательность и 

обоснованность изложения 
     

7. Применение современного программного 
обеспечения, компьютерных технологий 

     

8. Объем и качество выполнения 
графического материала, его соответствие 
стандартам 

     

9. Качество оформления (общий уровень 
грамотности, язык, стиль изложения) 

     

10. Оригинальность и новизна результатов      
 И Т О Г О      
 Окончательная  оценка  

 

УПРОЩЕННАЯ  СХЕМА  ОЦЕНКИ 
 

Знания могут оцениваться как по 5-ти бальной, так и 10-бальной системе. 
Отлично – >95 % правильных ответов. 
Хорошо – 70–95 %. 
Удовлетворительно – 40–69 %. 
Неудовлетворительно – < 39 %. 
 

Для более гибкой и дифференцированной оценки результатов 
могут быть использованы следующие критерии. 

Максимальная оценка 100 % правильных ответов – 
Поздравляем, Вы просто первый или номер один или лучший среди 
лучших! Вам тут нечего делать. Требуйте досрочной выдачи диплома! 

Превосходно > 90 % – Вам, как всегда, не хватило немного 
удачи и еще – не надо много думать. 

Выше средней 80–90 % – Вам не хватило интуиции и логики. 
Средняя оценка 70–79 % – Вам не хватило знаний; надо пройти курсы ПК. 
Ниже среднего 65–69 % – Вы должны остаться на повторный 

курс обучения или на второй год. 
Провал < 65 % – Если Вы честный, а главное самокритичный 

человек, Вы должны написать заявление об увольнении/отчислении. 
 

ЖЕЛАЮ  УСПЕШНОЙ  РАБОТЫ ! 
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С О К Р А Щ Е Н И Я 

 

АХР – административно-хозяйственная работа 
БПМ – бюджет прожиточного минимума 
ВВП – валовой внутренний продукт 
ВНП – валовой национальный продукт 
ВОЗ – Всемирная организация здравоохранения 
ЕТС – единая тарифная сетка 

ЗОЖ – здоровый образ жизни 
КПК – курсы повышения квалификации 
КТУ – коэффициент трудового участия 
ЛПУ – лечебно-профилактическое учреждение 
МБП – малоценные и быстроизнашивающиеся предметы 

МЗ РБ – министерство здравоохранения Республики Беларусь 
МОТ – Международная организация труда 
МПБ – минимальный потребительский бюджет 

МФ – министерство финансов 
НДС – налог на добавленную стоимость 
ОМС – обязательное медицинское страхование 
ОРД – организационно-распорядительная документация 

ОФ, ОС – основные фонды (средства) 
ПМСП – первичная медико-санитарная помощь 

ПЭО – планово-экономический отдел 
СЗД – соответствие занимаемой должности 
СМ – Совет Министров 

ССЧ – среднесписочная численность 
УЕ – условная единица 

УЕТ – условные единицы трудоемкости 
ФАП – фельдшерско-акушерский пункт 
ФВД – функция врачебной должности 
ФЗП – фонд заработной платы 
ФОТ – фонд оплаты труда 

ФСЗН – фонд социальной защиты населения 
ЦГЭ – центр гигиены и эпидемиологии 
ЦРБ – центральная районная больница 

 
 



 10 

 
 

РЕШЕНИЕ  ТИПОВЫХ  ЗАДАЧ 
 
 

Задача 1. Рассчитать показатели, заполнить таблицу, сделать 
анализ влияния количественных и качественных факторов на 
отклонение по фонду заработной платы за год. 
 

Фонд заработной 
платы, тыс. руб. 

Количество 
должностей 

(чел.) 

ФЗП одного 
работающего, 

тыс. руб. 

Отклонение по фонду 
заработной платы, тыс. руб. 

в том числе за счет 
изменения 

К
ат

ег
о

р
ия

 
п

ер
со

н
ал

а 

план факт план факт план факт всего 

численно
сти 

средней 
зарплаты 

врачи 2285611,0 2472700,0 410 334      

средний 
персонал 

3025173,2 3321161,1 740 672      

младший 
персонал 

1376945,4 1312300,0 517 372      

прочий 
персонал 

1659470,3 1254000,0 400 250      

ИТОГО          

 
 
 

Решение 
 

Фонд заработной 
платы, тыс. руб. 

Количество 
должностей 

(чел.) 

ФЗП одного 
работающего, 

тыс. руб. 

Отклонение по фонду 
заработной платы, тыс. руб. 

в том числе за счет 
изменения 

К
ат

ег
о

р
ия

 
п

ер
со

н
ал

а 

план факт план факт план факт всего 

численно
сти 

средней 
зарплаты 

врачи 2285611,0 2472700,0 410 334 5574,6 7403,3 +187089,9 -423674,2 +610763,2 

средний 
персонал 

3025173,2 3321161,1 740 672 4088,1 4492,2 +295987,9 -277988,9 +573976,8 

младший 
персонал 

1376945,4 1312300,0 517 372 2663,3 3527,7 -64645,4 -386183,9 +321538,5 

прочий 
персонал 

1659470,3 1254000,0 400 250 4149,3 5016,0 -405740,2 -622402,5 +216662,3 

ИТОГО 8347470,0 8360161,1 2067 1628 4038,4 5135,2 +12691,1 -1772878,3 +1785569,4 
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Влияние изменения численности работников (количественного 
фактора) составило (–1772878,3) тыс. руб., а изменение средней 
заработной платы 1 785 569,4 тыс. руб. Суммарное влияние изменения двух 
факторов составило 12691,1 тыс. руб. 

Сокращение (уменьшение) численности работников 
(количественного фактора) обеспечило экономию заработной платы на 
сумму 1 772 878,3 тыс. руб. Однако перерасход в сумме 1 785 569,4 тыс. 
руб. является результатом увеличения уровня средней заработной платы 
(качественного фактора). 

Экономия достигнута за счет сокращения численности персонала и 
является положительным моментом, если не ведет к ухудшению качества 
оказания медицинской помощи. Нужно анализировать объем работ. 
Одновременно наблюдается рост уровня средней заработной платы по всем 
категориям персонала.  

Так как остановить рост заработной платы невозможно, то экономить 
можно только на сокращении численности персонала. Однако это может 
привести к снижению качества обслуживания, к неполному использованию 
мощности учреждений здравоохранения. 
 
 

Задача 2. Движение основных фондов медицинского института 
по полной первоначальной стоимости за отчетный год 
характеризуется следующими данными, тыс. руб.: 
 

Виды основных 
фондов 

Стоимость на начало 
отчетного периода 

Поступило в 
отчетном периоде 

Выбыло в 
отчетном периоде 

Здания 
производственного 
назначения (учебные 
корпуса) 

 
1100,0 

- - 

Сооружения  531,0 - - 
Силовые машины и 
оборудование 

847,0 46,0 117,0 

Рабочие машины и 
оборудование 

1952,0 371,0 109,0 

Транспортные 
средства 

201,0 34,0 19,0 

Объекты основных 
фондов культурно-
бытового 
назначения 
(общежития) 

 
356,0 

 
81,0 

 
27,0 
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Сумма износа основных фондов на начало отчетного периода 
составила 1058,0 тыс. руб., на конец года – 1141,0 тыс. руб. за 
отчетный период оказано медицинских (образовательных) услуг на 
сумму 5917,0 тыс. руб. 

Определите: 
1) показатели структуры основных фондов на конец отчетного 

года; 
2) показатели динамики основных фондов; 
3) коэффициенты, характеризующие состояние основных 

фондов на начало и конец отчетного периода; 
4) фондоотдачу. 
 

Решение 
 

1) Полная первоначальная стоимость всех основных фондов института на начало года: 
1100,0 + 531,0 + 847,0 + 1952 + 201,0 + 356,0 = 4987,0 тыс. руб.; 
 
2)полная первоначальная стоимость всех основных фондов института на конец года: 
4987,0 + 46,0 + 371,0 + 34,0 + 81,0 – 117,0 – 109,0 – 19,0 – 27,0 = 5247,0 тыс. руб.; 
 
3)доля производственных фондов в их общем объеме на конец отчетного года: 

 
5247,0 – (81,0 – 27,0) = 5193,0   = 0,989   (98,9 %); 

5247, 0              5247,0 
 
4)доля активной части в общем объеме производственных основных фондов на конец 
года: 

 
847,0 + 46,0 – 117,0 + 1952,0 + 371,0 – 109,0 + 201,0 + 34,0 – 19,0 =3206 = 0,617 (61,7 %) 

5193                                                          5193 
5) коэффициент поступления производственных фондов: 

 

К = 46,0 + 371,0 + 34,0 = 451,0    = 0,086 (8,6 %) 
5247,0       5247,0 

 

6)  коэффициент выбытия производственных фондов: 
 

К= 117,0 + 106,0 + 19,0 = 245,0 = 0,053 (5,3 %) 
4987-356 4631 

 
7) коэффициент годности всех основных фондов на начало года: 

 

К = 4987,0 – 1058,0 = 3929,0 = 0,79 (79,0 %) 
      4987,0           4987,0 

 

8) коэффициент годности всех основных фондов на конец года: 

К= 5247,0 – 1141,0 = 4106,0 = 0,78 (78,0 %) 
       5247,0          5247,0 
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9) коэффициент износа всех основных фондов на конец года: 

 
К= 1 – 0,78 = 0,22; или 100 % – 78 % = 22 % 

Сумма коэффициентов годности и износа для одного и того же вида ОФ равна 1 (100 %). 
 
 
10) средняя годовая стоимость производственных фондов: 

 
ОФ= (4987 – 356) + (5247 – 356 + 81 – 27) = 9576 = 4788,0 

2                                 2 
 

Фондоотдача 5917,0 / 4788,0 = 1,236, т.е. с каждого рубля ОФ получено услуг на 1,236 руб. 
 
Фондоемкость составляет 4788,0 / 5917 = 0,81 руб., т.е. для оказания услуг стоимостью 
1 руб. необходимо иметь ОФ 0,81 руб. 

 
 

Задача 3. Составить плановую калькуляцию и рассчитать тариф 
на услугу, написать схему расчета. 

 
 

№ 
п/п Наименование статей затрат Сумма 

руб. Схема расчета 

1 Стоимость материалов 845,0  
2 Основная заработная плата 368,4  
3 Дополнительная заработная плата 170,9  
4 Начисления на оплату труда:   
 Отчисления в ФСЗН (35 %)   
 Чрезвычайный налог и обяз. отчисл. в ФСЗН 

(5 %) 
  

 Страховой взнос по обязательному 
страхованию (0,2 %) 

  

5 Накладные расходы (145,6 %)   
6 Амортизация 120,4  
7 Полная себестоимость   
8 Стоимость за вычетом материалов   
9 Рентабельность к себестоимости за вычетом 

материалов, 30 % 
  

10 Прибыль   
11 Итого   
12 Единый платеж в респ. целевые бюдж. 

фонды с выручки (3,0 %) 
  

13 Цена без НДС   
14 НДС, %   
15 Сумма НДС   
16 Цена с НДС   
17 Цена (тариф) с учетом округления   
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Решение 
 
№ 
п/п 

Наименование статей затрат Сумма 
руб. 

Схема расчета 

1 Стоимость материалов 845,0  
2 Основная заработная плата 368,4  
3 Дополнительная заработная плата 170,9  
4 Начисления на оплату труда: 216,77  
 Отчисления в ФСЗН (35 %) 188,8 (стр.2 + стр.3) × 35 / 100 
 Чрезвычайный налог и обяз. отчисл. в ФСЗН 

(5 %) 
26,9 (стр.2 + стр.3) × 5/100 

 Страховой взнос по обязательному 
страхованию (0,2 %) 

1,07 (стр.2 + стр.3) × 0,2 / 100 

5 Накладные расходы (145,6 %) 536,39 стр.2 ×145,6 / 100 
6 Амортизация 120,4  
7 Полная себестоимость 2257,8 Сумма строк 1 – 6 
8 Стоимость за вычетом материалов 1412,8 Строка 7 – 1 
9 Рентабельность к себестоимости за вычетом 

материалов, 30 % 
  

10 Прибыль 423,84 Строка 8 × 9 / 100 
11 Итого 2681,64 Строка 7 + 10 
12 Единый платеж в респ. целевые бюдж. 

фонды с выручки (3,0 %) 
82,94 Строка 11 × 3 / 97 

13 Цена без НДС 2764,57 Строка 11+12 
14 НДС, 18 %   
15 Сумма НДС 497,6 Строка 13 × 14 / 100 
16 Цена с НДС 3262,2 Строка 13+15 
17 Цена (тариф) с учетом округления 3260  

Необходимо учитывать, что статьи затрат, приведенные в 
калькуляции, могут изменяться в зависимости от вида выполняемых 
услуг и других условий. 
 

Задача 4. Путевой обходчик Р., 32 лет, получил тяжелую 
бытовую травму, следствием которой явилась ампутация обеих ног. В 
связи с этим ему пожизненно определена инвалидность 1 группы и 
назначена пенсия 200 у.е. Рассчитать экономический ущерб 
вследствие инвалидности. 

Решение 

Нетрудоспособность в связи с заболеваемостью, 
инвалидностью, а также преждевременная смерть наносят 
значительный экономический ущерб национальному хозяйству. 
Заболевший работник не участвует в общественном производстве и, 
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следовательно, в создании национального дохода. Кроме того, в 
период нетрудоспособности выплачивается пособие и расходуются 
средства на лечение. 

Экономические потери в связи с временной утратой 
трудоспособности и инвалидностью и слагаются из следующих 
компонентов: 

1) выплат пособий по временной и стойкой 
нетрудоспособности за счет средств социального страхования и 
социальной защиты; 

2) средств, затраченных на все виды медицинской помощи; 
3) стоимости несозданной продукции, что обусловлено 

потерей рабочего времени и уменьшением числа работающих с 
учетом средней величины национального дохода, произведенного 
одним работающим за один рабочий день. 
 
Расчет стоимости медицинского и медико-социального обслуживания 
производится путем суммирования: 

1) стоимости амбулаторно-поликлинической помощи, 
стоимости скорой и неотложной помощи, доставки больного на 
транспортных средствах в стационар; стационарной и санаторной 
помощи; 

2) социальные выплаты (пенсия, адресная социальная помощь 
и др.); 

3) расходы на социальную реабилитацию (протезирование, 
технические средства реабилитации). 
 

Данные о стоимости медицинской помощи, используемые при 
проведении расчетов, выражены в условных единицах (у.е.): 

1) стоимость одного врачебного посещения к любому 
специалисту в поликлинике составляет в среднем 10 у. е. 

2) стоимость одного клинико-диагностического исследования 
в поликлинике составляет в среднем 5 у.е.; 

3) стоимость пребывания в течение одного дня в больнице 
составляет в среднем 50 у.е.; 

4) размер дневного пособия по временной нетрудоспособности 
в среднем составляет 15 у.е.; 

5) величина национального дохода, произведенного одним 
работающим в день, составляет в среднем 70 у.е.; 
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6) величина национального дохода, произведенного одним 
работающим в год, составляет в среднем 15 000 у.е.; 

7) месячный размер пенсии по инвалидности составляет в 
среднем 200 у.е.; 

8) полная стоимость путевки в санаторий любого профиля 
составляет в среднем 2000 у.е. 
 

Стоимость амбулаторно-поликлинической помощи складывается из 
стоимости всех: 

1) посещений врачей (включая профосмотры) в поликлинике и 
на дому; 

2) диагностических исследований; 
3) лечебных манипуляций и процедур. 

 

Таким образом, общая стоимость медицинского обслуживания 
одного больного или группы больных определяется путем 
суммирования всех компонентов стоимости медицинских услуг. 
 

В приведенных далее задачах величины дневного пособия по 
временной нетрудоспособности и национального дохода, 
произведенного одним работающим за день, взяты без учета 
специальности, должности, стажа работы, заработной платы и 
являются условно среднестатистическими. Точные данные о 
социальных пособиях, величине национального дохода, 
произведенного одним работающим в год и др. публикуются в 
статистических ежегодниках и сайтах соответствующих министерств 
и ведомств. 

Кроме того, с учебной целью расчеты производятся с учетом 
всех пропущенных по болезни дней, включая выходные, тогда как на 
практике учитываются только рабочие дни. 

 

Экономический ущерб вследствие инвалидности 
складывается из средств, затраченных на лечение и выплату пенсий 
по инвалидности, и потерь стоимости несозданной продукции из-за 
уменьшения числа людей, занятых в производственной деятельности. 
Кроме того, большое значение имеет неучастие инвалидов (в 
основном 1 и 2 групп) в последующей трудовой деятельности, в связи 
с чем при расчете экономического ущерба следует учитывать и срок, 
равный продолжительности оставшегося трудового периода их жизни 
(до достижения ими возраста, дающего право на получение пенсии по 
старости: для женщин 55 лет, для мужчин – 60 лет). 
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Экономический ущерб вследствие прекращения трудовой 
деятельности ранее установленного законодательством срока с 
учетом годового размера пенсии (200 у.е. × 12 месяцев = 2400 у.е.), 
недоданного национального дохода на одного работающего в год 
(15000 у.е., см. Статистические ежегодники Республики Беларусь) и 
числа лет, не доработанных до выхода на пенсию по старости (28 
лет), составит:  

2400 у.е. × 28 лет + 15000 у.е. × 28 лет = 487200 у.е. 
 
По аналогичной методике определяется величина 

экономического ущерба в связи с преждевременной смертью. 
 

 
 

Задача 5. Что такое справка. Основные требования к ее 
составлению. Привести пример. 

 

Решение 
 

Справка – это документ, содержащий описание и 
подтверждение фактов и событий. Справки чаще всего составляются 
о подтверждении работы или заработной платы сотрудников. 
Наниматель обязан не позднее чем в 5-дневный срок по просьбе 
работника, в том числе уволенного, выдать справку о работе в данной 
организации с указанием специальности, квалификации, должности, 
времени работы и размера заработной платы (статья 51 ТК РБ). 

Справки подготавливаются на бланке формата А5, имеющем 
адресные данные учреждения и трафаретный текст. Справки 
начинаются с указания в именительном падеже Ф.И.О. (полностью) 
лица о котором даются сведения, его должности, заработной платы. В 
правом верхнем углу указывается место предоставления справки 
(например, ЖЭС № 49; ПТУ № 3). На справке должна обязательно 
стоять дата подписания. Справки составляются в 1 экз. Одним из 
вариантов справки является справка по запросу руководства, 
содержащая информацию по производственной тематике, такие 
справки могут быть внутренними и внешними. Справки для 
руководства, не выходящие за пределы организации, составляет и 
подписывает составитель. Внешние справки по запросу внешних 
организаций подписываются руководителем учреждения. Такая 
справка должна иметь заголовок к тексту, дату и период времени к 
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сведениям, относящимся к справке. Если справка даётся по 
нескольким вопросам, то её текст делят на разделы. Они должны 
иметь заголовок и нумерацию арабскими цифрами. Справки, 
имеющие цифровые показатели могут быть оформлены в виде 
таблицы. 

Справки по производственной тематике составляются в 2-х 
экземплярах: 1) адресату; 2) подшивается в дело. 

При наличии в справке сведений финансового характера, она 
подписывается руководителем, гл. бухгалтером и заверяется печатью. 

 

Пример внешней справки 

 
 

Наименование организации 

 

Почтовый адрес организации 

Коммуникационные данные 

 

СПРАВКА 

00.00.0000    № 

г. Минск 

Место предоставления справки 
 

Моисеева Людмила Сергеевна работает заведующей отделом 
гигиены Центра гигиены и эпидемиологии. Заработная плата 
Моисеевой Л.С. на 00.00.0000 составила 3500 (три тысячи пятьсот) 
рублей. 
 

 

Главный врач                 Подпись                                      И.О. Фамилия 
 

Главный бухгалтер         Подпись                                     И.О. Фамилия 

                                        М.П.  
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Задача 1. Определить плановое число посещений врачей-

специалистов в  городе с  населением 240 000  жителей,  из которых 
62 000 детей. 
 
 

Задача 2. Определить плановое число посещений врачей-
специалистов в   городе   с населением 100 000 жителей, из которых 
23 000 детей. 
 
 

Задача 3. Определить плановое число посещений 
оторинолярингологов в городе с населением 250 000 жителей, из 
которых 63 000 детей. Справка: норматив потребности в 
оторинолярингологической помощи составляет 1 191,6 посещений на 
1000 детей и 615,5 на 1000 взрослых. 
 
 

Задача 4. Рассчитать потребность в койках исходя из количества 
пролеченных больных и планового оборота койки и заполнить табл. 1. 

 
Таблица 1 

Расчет потребности в койках исходя из количества  
пролеченных больных и планового оборота койки 

 

Число  коек 
ЛПУ или 
отделение 

Всего  
пролеченных 

больных 

Плановый 
оборот 
койки потребность фактическое 

 
Плюс (+) или  

минус (–) 

1 2 3 4 5 6 
 
Хирургия 
 
Терапия 

 
1000 

 
900 

 
20 
 

15 

графа 2 : графа 3  
55 
 

55 

графа 5 – графа 4 

И т о г о      
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Задача 5. Определить потребность в койках исходя из числа 
проведенных койко-дней и числа дней использования койки в году. 
Заполнить табл. 2. 

Таблица 2 

Расчет потребности в койках исходя из количества пролеченных больных,  
средних сроков лечения и числа дней работы койки в году 

Число коек 
ЛПУ или 

отделение 

Всего  
пролеченных 

больных 

Средние 
сроки  

лечения 

 
Дни работы 
койки в год 

потребность фактическое 
Плюс (+) или  

минус (-) 

1 2 3 4 5 6 7 
    Графа 2 : графа 3  графа 6 – графа 5 

Хирургия 
 
Терапия 

1000 
 

900 

17 
 

22 

340 
 

330 

 55 
 

55 

 

И т о г о       

Задача 6. Рассчитать потребность в койках исходя из количества 
пролеченных больных, средних сроков лечения и числа дней работы 
койки в году. Заполнить табл. 2. 
 

Задача 7. В больнице 50 коек, число койко-дней, фактически 
проведенных больными, составило 1250, число койко-дней закрытия 
на ремонт – 4380. Необходимо определить среднегодовую занятость 
койки  с учетом ремонта. 
 

Задача 8. Рассчитать среднее время простоя больничной койки 
терапевтического профиля в связи с оборотом при среднегодовой ее 
занятости 330 дней и средней длительности пребывания на койке 14 дней. 
 

Задача 9. Составить логическую схему этапов расчета 
численности должностей ЛПУ. 
 

Задача 10. Рассчитать плановую функцию врачебной 
должности, если норма нагрузки врача составляет 4 посещения в час, 
годовой бюджет рабочего времени – 1778,7 (час), а коэффициент 
использования рабочего времени должности на непосредственное 
проведение лечебно-диагностической работы равен 0,923. 
 

Задача 11. Рассчитать нормативное число коек на одну 
должность, если плановое число дней работы койки в году 340 дней, 
число обслуживаемых больных в день в расчете на одну должность 
составляет 23. 
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Задача 12. Определить число должностей медицинских 
статистиков в детской городской больнице на 750 коек. Справка: 
должности медицинских статистиков устанавливаются при наличии в 
больнице более 500 коек – 2 должности на 500 коек и дополнительно 
по 1 должности на каждые последующие 250 коек. 
 

Задача 13. Рассчитать число должностей операционных 
медицинских сестер в областной больнице, имеющей 120 коек 
хирургического профиля и кардиохирургическое отделение на 40 
коек. Справка: должности операционных медицинских сестер 
устанавливаются из расчета 1 должность (в кардиохирургическом – 2 
должности) на 30 коек хирургического профиля. 
 

Задача 14. Рассчитать численность должностей медицинского 
персонала офтальмологического кабинета (отделения) городской 
поликлиники, обслуживающего 62 000 населения, и сделать запись 
для штатного расписания. Справка: норматив должности врача-
офтальмолога – 0,6 должности на 10 000 человек взрослого 
городского населения. На одну должность врача устанавливается 1 
должность медицинской сестры; должность санитарки 
устанавливается на каждые 3 должности врача-офтальмолога. 
 

Задача 15. Каков порядок округления численности должности 
при составлении штатного расписания? Округлите итоговую цифру: 
0,15; 0,36; 0,61; 0,85; 0,91. 
 

Задача 16. Заполнить таблицу. Проанализировать динамику, 
структуру персонала по данным таблицы. Перечислить на основе 
каких форм отчетов проводится глубокий и детальный анализ 
состояния кадров ЛПУ. Сделать кадровый анализ. 

Таблица 3 
 

Категория 2005 г. 2006 г. 2007 г. 

 ССЧ, 
чел 

доля, % ССЧ, чел доля, % ССЧ, 
чел 

доля, % 

Служащие 401  408  442  

руководители  78  80  82  
специалисты 27  31  36  
служащие 296  297  324  

Рабочие 41  28  29  

и т о г о  100  100  100 

сфера контроля    

 * Сфера контроля - среднее число подчиненных у одного 
руководителя. Рассчитывается по формуле (весь персонал – руководители) / 
руководители. 
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Задача 17. Рассчитать коэффициент стабильности кадров в 
организации по формуле Кск = 1 – Ру/(Рп + N). Если коэффициент 
стабильности больше или равен 0,9, то выводы равны 1, в противном 
случае 0. 

Таблица 4 
 

о
тд

е
л

е
н
и

е
 

Численность 
уволившихся 
работников 

(Ру) 

Среднесписочная 
численность работников 

в предшествующем 
периоде   (N) 

Численность 
принятых 

работников 
(Рп) 

Коэффициент 
стабильности 

кадров 
(Кск) В

ы
в

о
д
ы

 

2 65 723 70   
5 32 452 25   
8 23 236 50   
10 36 452 61   
13 45 125 52   
15 36 326 42   
17 53 521 50   
19 26 451 60   
21 53 453 60   
23 62 231 58   

 
 
Задача 18. Рассчитать показатели движения кадров по данным 

отчета по труду ЛПУ. Перечислить на основе каких форм отчетов 
проводится глубокий и детальный анализ состояния кадров ЛПУ. 
Сделать анализ. 
 

Показатель Человек 
ССЧ 2006 г. 497 
Состояло работников по списку на 1 января 2007  480 
Принято 75 
Выбыло всего 110 
в том числе:  

- переведено в другие организации 7 
- в связи с окончанием срока договора 12 
- в связи с призывом в армию, выходом на пенсию  62 
- по собственному желанию 19 
- уволено за прогул и др. нарушения тр. дисциплины 10 

Состояло работников по списку на 1 января 2008 года  
 



 23 

 
 

Задача 19. ЛПУ начало деятельность с 20 сентября 2007 года. 
Численность работников на 1 октября – 1130, на 1 ноября – 1140, на 1 
декабря – 1149, на 1 января 2008 – 1150. Определить среднесписочное 
число работников за сентябрь, 3 квартал, 4 квартал и второе 
полугодие. 
 

№ Дата Число работающих  
по списку 

1 22 понедельник 1126 
2 23 вторник 1128 
3 24 среда 1132 
4 25 четверг 1136 
5 26 пятница 1132 
6 27 суббота 1132 
7 28 воскресенье 1132 
8 29 понедельник 1140 
9 30 вторник 1142 

 

 
 
Задача 20. Численность работников ЛПУ на начало года - 400 

человек, принято в течении года – 80 человек, уволено: всего - 100, в 
т.ч. по собственному желанию - 50. Рассчитать кадровые показатели и 
дать их интерпретацию. 

 
 
Задача 21. Рассчитать списочную численность работников в 

среднем за период. 
 

1. Рассчитать списочную численность работников в среднем за 
месяц в организации, работавшей неполный месяц. 

Организация вновь создана и начала работу с 24 июля. 
Численность работников списочного состава в данной организации 
была следующей: 24 июля - 570 человек, 25 (суббота) - 570, 26 
(воскресенье) - 570, 27 - 576, 28 - 575, 29 - 580, 30 - 580, 31 июля - 583 
человека.  

2. Рассчитать списочную численность работников в среднем за 
квартал. 
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Организация имела среднемесячную численность работников в 
январе 140 человек, в феврале - 150 человек, в марте - 160. 

3. Рассчитать списочную численность работников в среднем за 
квартал по организации, работавшей неполный квартал. 

Организация вновь создана в марте. Списочная численность 
работников за март составляла 720 человек.  

4. Рассчитать списочную численность работников в среднем за 
год по организации, работавшей неполный год. 

Организация с сезонным характером работы начала работать в 
апреле и закончила в августе. Списочная численность работников в 
среднем за апрель составляла 691 человек, май - 1359, июнь - 1416, 
июль - 820, август - 517 человек.  
 

Задача 22. Численность медработников региона составила, тыс. 
человек: 
01.01– 130; 
01.02 – 134; 
01.06 – 135; 
01.09 – 138; 
01.12 – 131; 
01.01. след. года – 135. 

Определить среднегодовую численность медработников: 
а) по формуле средней арифметической простой (N ариф.) 
б) по формуле средней арифметической взвешенной (N взвеш.) 
в) по формуле средней хронологической (N хрон.) 

Чем эти способы расчета отличаются и что они дают? 
 

Задача 23. ЛПУ имело среднемесячную численность работников 
в январе – 140 человек, в феврале – 150 человек, в марте – 160 
человек. 

Определить списочную численность работников в среднем за 
квартал и среднесписочную численность работников за год. 
 

Задача 24. За анализируемый период 30 из 150 работников 
уволились. Рассчитать, сколько потребуется принять новых 
работников в течение следующего года для того, чтобы увеличить и 
удержать персонал на уровне 200 человек. Перечислить из каких 
составляющих складываются экономические потери вследствие 
текучести кадров: а) прямые, б) косвенные. 
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Задача 25. За анализируемый период 18 из 170 работников 

уволились. Рассчитать, сколько потребуется принять новых 
работников в течение следующего года для того, чтобы увеличить и 
удержать персонал на уровне 290 человек. Перечислить из каких 
составляющих складываются экономические потери вследствие 
текучести кадров: а) прямые, б) косвенные. 

 
Задача 26. Рассчитать экономию финансовых средств за счет 

уменьшения текучести кадров. Заполнить таблицу. Дать 
интерпретацию полученных результатов. Перечислить из каких 
составляющих складываются экономические потери вследствие 
текучести кадров: а) прямые, б) косвенные. 

 
Среднесписочная численность 
работников организации 

300    человек 

Уволилось по причинам текучести 39    человек 
Средняя заработная плата одного 
работника 

600 у.е. 

Стоимость замены одного работника 400 у.е. 
Коэффициент текучести                     % 
Сумма затрат на замену персонала                   у.е. 
При уменьшении текучести на 3 %             человек 
Сумма затрат на замену персонала 
при коэффициенте текучести 10 % 

                    у.е. 

Общая экономия финансовых 
средств 

                    у.е. 

 
Задача 27. Среднесписочная численность работников 

организации здравоохранения в отчетном году составила 590 чел. В 

течение отчетного периода 14 чел. выбыли по собственному желанию 
и 6 чел. уволены за прогул. Рассчитать коэффициент текучести 
кадров. Сравнить с нормативом.  

Каково возможно дополнительное оказание услуг при снижении 
текучести кадров на 20 %, если потери времени в расчете на одно 
увольнение составляют 12 дней, среднедневный объем оказания услуг 

одним работником в денежном выражении - 1500 руб.? Перечислить 
из каких составляющих складываются экономические потери 
вследствие текучести кадров: а) прямые, б) косвенные. 
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Задача 28. Среднесписочная численность работников 

организации здравоохранения в отчетном году составила 734 чел. В 
течение отчетного периода 49 чел. выбыли по собственному желанию 
и 7 чел. уволены за прогул. Рассчитать коэффициент текучести 

кадров. Сравнить с нормативом. 

Каково возможно дополнительное оказание услуг при снижении 
текучести кадров на 40 %, если потери времени в расчете на одно 

увольнение составляют 15 дней, среднедневный объем оказания услуг 
одним работником в денежном выражении - 2000 руб.? Перечислить 
из каких составляющих складываются экономические потери 

вследствие текучести кадров: а) прямые, б) косвенные. 
 
 
 

Задача 29. Среднесписочная численность работников 
организации здравоохранения в отчетном году составила 1 240 чел. В 
течение отчетного периода 135 чел. выбыли по собственному 
желанию и 14 чел. уволены за прогул. Рассчитать коэффициент 
текучести кадров. Сравнить с нормативом. 

Каково возможно дополнительное оказание услуг при снижении 
текучести на 30 %, если потери времени в расчете на одно увольнение 
составляют 20 дней, среднедневный объем оказания услуг одним 
работником в денежном выражении - 5000 руб.? Перечислить из 
каких составляющих складываются экономические потери вследствие 
текучести кадров: а) прямые, б) косвенные. 
 
 

Задача 30. Рассчитать кадровые показатели в т.ч. структуру, 

показатель соотношения врачей и средних медработников и др. 

Заполнить таблицу. Перечислить на основе каких форм отчетов 

проводится глубокий и детальный анализ состояния кадров ЛПУ. 

Сделать анализ движения персонала. Написать предложения по 

оптимизации кадрового состава. 
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Таблица 
Уволено, че ловек 

 

Категория 
персонала

Среднесписо
чная 

численность, 
чел. 

Приня
то с 

начала 
года, 
чел. 

всего по 
собствен

ному 
желанию 

в связи с 
несоответств

ием 
должности 

за наруше 
ние 

трудовой 
дисципли

ны 

К
о

эф
-т

 п
ри

ем
а 

%
 

 К
о

эф
-т

 у
во

л
ьн

ен
и

я 
%

 
 К

о
эф

-т
 о

б
щ

ег
о 

о
б

о
ро

та
 

К
о

эф
-т

 т
ек

уч
ес

ти
 %

 

К
о

эф
-т

 з
ам

ещ
ен

и
я 

Всего            
В том 
числе: 

           

врачи 171 2 8 6 2 -      
средний 
мед. 
персонал 

406 190 205 136 - 2      

мл. мед. 
персонал 

248 123 141 119 1 6      

прочие 119 32 16 10 1 1      
 

Задача 31. Рассчитать показатели движения кадров на основе 
следующих исходных данных. Заполнить таблицу. Дать 
интерпретацию полученных результатов. Перечислить на основе 
каких форм отчетов проводится глубокий и детальный анализ 
состояния кадров ЛПУ. Написать предложения по оптимизации 
кадрового состава. 

Таблица 
Схема анализа динамики показателей движения персонала ЛПУ 

 

 

Показатели 
Предыду
щий год 

Отчетный 
год 

Темп 
роста, 

% 

Отклонение (+,-)  
в отчетном году  

от уровня 
предыдущего 

1. Среднесписочное число работников, 
чел. 

349 306   

2. Число принятых работников, чел. 53 49   

3. Число выбывших работников, чел.  
      в т.ч. 

73 93   

4. в связи с сокращением численности 9 12   
5. по собственному желанию 61 75   
6. уволено за прогул и др. нарушения 

         труд. дисциплины 
3 6   

7. Число работников, проработавших 
весь отчетный период, чел. 

220 160   

8. Коэффициент оборота по приему     

9. Коэффициент оборота по выбытию     

10. Коэффициент общего оборота     

11. Коэффициент сменяемости кадров     

12. Коэффициент текучести кадров     

13. Коэффициент замещения      

14. Коэффициент постоянства кадров     
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Задача 32. Перечислить, для каких целей необходимы 

статистические данные о списочной численности работников ЛПУ. 
Что устанавливается на их основе, какие показатели рассчитываются? 
 
 
 

Задача 33. Оценка рынка труда здравоохранения региона с 

учетом предложения и спроса, определение сбалансированности и 

напряженности на рынке труда представлены в таблице. Какие еще 

необходимы показатели для составления баланса трудовых ресурсов 

здравоохранения? 

 
Таблица 

Оценка рынка труда здравоохранения региона 
 

(тыс. человек) 

Наименование показателя отчетный 
год будущий год 

Численность занятых в здравоохранении  на 
конец года - всего 

 
373,0 

 
447,8 

Предложение рабочей силы - всего в т.ч. 
численность лиц, выходящих на рынок труда 
лица, ищущие работу на начало года 

из них: зарегистрированные безработные 

218,9 
155,5 
63,4 
18,8 

134,4 
84,3 
50,1 
13,8 

Спрос рабочей силы - всего  
в том числе:  
 
дополнительно введенные рабочие места 
потребность организаций в работниках на замену 
выбывающих 

78,5 
 
 

1,1 
3,8 
73,6 

58,2 
 
 

2,4 
1,9 
53,9 

Показатель сбалансированности спроса и 
предложения рабочей силы: 
+/- рабочих мест 
превышения предложения рабочей силы над 
спросом 

 
 

-140,4 
2,8 

 
 

-76,2 
2,3 

Уровень общей безработицы 
в т.ч. регистрируемый 

15,5 
4,5 

7,9 
2,5 

Напряженность на рынке труда среди 
безработных: 
в целом по области  
на регистрируемом рынке труда 

 
 

43,9 
16,9 

 
 

13,0 
4,0 
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Задача 34. Выделяют обобщенные показатели, 

характеризующие территориальные и отраслевые особенности рынка 

труда здравоохранения, которые необходимо учитывать при 

прогнозировании его потребностей в квалифицированных кадрах. 

На территориальном уровне такими показателями являются: 

− численность экономически активного населения; 

− численность занятых в здравоохранении; 

− предложения рабочей силы; 

− спрос на рабочую силу; 

− соотношение спроса и предложения рабочей силы; 

− уровень общей и регистрируемой безработицы среди 

медицинского персонала; 

− напряженность на рынке труда среди безработных медицинского 

персонала; 

 

 

На отраслевом уровне состояние рынка труда характеризуют 

следующие показатели: 

− количество медицинских организаций различных форм 

собственности; 

− спрос на рабочую силу по укрупненным профессионально-

квалификационным группам; 

− занятость по профессиям (профессии востребованные рынком 

труда и профессии, создающие напряженность на рынке труда). 

?Какие еще показатели необходимы? 
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Задача 35. Рассчитать кадровые показатели в т.ч. структуру, 

показатель соотношения врачей и средних медработников и др. 
показатели. Заполнить таблицу. Сделать анализ кадрового состояния 
ЛПУ в целом и по категориям. Сравнить со среднереспубликанскими 

данными. Перечислить на основе каких форм отчетов проводится 
глубокий и детальный анализ состояния кадров ЛПУ. Написать 
предложения по оптимизации кадрового состава. 

 
Таблица 

 

врачи средний 
медперсонал 

младший 
персонал 

административно-
хозяйственный и 
прочий персонал 

 
Показатели 

преды
дущий 

год 

отчетн
ый год 

предыду
щий год 

отчет
ный 
год 

преды
дущий 

год 

отче
тный 
год 

предыду 
щий год 

отчет 
ный год 

Число физических 
лиц 

32 37 78 79 65 69 24 28 

Число штатных 
должностей 

61,25 61,75 108,5 106,75 91,25 95,5 51 52,5 

Число занятых 
должностей 

49,5 49,5 97,75 97 85,5 82,75 41,75 42 

        Укомплектованность 
(%)          
Коэффициент 
совместительства 

        

Прошли КПК 15 9 14 7 – – 9 7 
Наличие 
квалификационной 
категории: 

абсол. число 
в отн. числах (%) 

 
 
 

25 
 

 
 
 

26 
 

 
 
 

31 
 

 
 
 

35 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
8 
 

 
 
 
5 
 

Аттестация на СЗД 4 13 8 11     
Пенсионеры: 

абсол. число 
в отн. числах (%) 

 
4 
 

 
6 
 

 
8 
 

 
7 
 

 
24 
 

 
36 
 

 
9 
 

 
12 
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Задача 36. Рассчитать показатели в т.ч. структуру кадров, 
показатель соотношения врачей и средних медработников и др. 
показатели. Заполнить таблицу. Сравнить со 
среднереспубликанскими данными. Перечислить на основе каких 
форм отчетов проводится глубокий и детальный анализ состояния 
кадров ЛПУ. Сделать анализ. 

Таблица 
 

Кол-во 
штатных 

должностей 

Занято 
штатных 

должностей 

Число 
физических 

лиц 

К
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и
и
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н
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я 
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ь 

н
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ш
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м

и
 

О
б
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ч
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н
о
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ь 

ш
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м

и
 

п
о

 
ш
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ы
м

 н
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м
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и
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м
 

О
б
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ч
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н
о
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ь 

н
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ф
и

зи
ч

ес
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м
и
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и

ц
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и
 

У
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м
п
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ь 
ш
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та

м
и

 

У
ко

м
п

ле
кт
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ь 
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вн

ы
м

и
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о

тн
и

к
ам

и
 

К
оэ

ф
ф

и
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т 

со
вм

ес
ти

те
ль

ст
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К
оэ

ф
ф

и
ци

ен
т 

со
вм

ес
ти

те
ль

ст
ва

 
ос

н
ов

ны
м

и
 

ра
б

от
н

и
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м
и

 

У
д

ел
ьн

ы
й 

ве
с 

ст
ав

ок
, 

за
н

ят
ы

х
 

вн
еш

н
и

м
и

 с
ов

м
ес

ти
те

ля
м

и
 

Врачи 120,0 130,0 126,0 120,0 6,0 105 90         
Средний 
персонал 320,0 300,0 287,0 270,0 17,0 205 200 

        

Младший 
персонал 140,0 140,0 130,5 125,0 5,5 90 85 

        

Прочий 
персонал 55,0 60,0 58,5 55,0 3,5 45 40 

        

ИТОГО        

20
 0

00
 

        

 
 

Задача 37. Рассчитать показатели. Заполнить таблицу. Сделать 
анализ труда и трудовых ресурсов больницы. 

Таблица 
Показатели план факт к плану, % 

Среднегодовое количество коек 590,00 585,00  
Среднегодовое количество штатных 
должностей, всего 

1 035,25 1 034,25  

Приходится коек на штатную должность    
Количество врачебных должностей 165,00 164,00  
Приходится коек на врачебную должность    
Должности среднего медицинского персонала 391,75 383,75  
Приходится коек на должность среднего 
медицинского персонала 

   

Должности младшего медицинского персонала 300,00 292,00  
Приходится коек на должность младшего 
медицинского персонала 

   

Должности прочего персонала  156,50 147,25  
Приходится коек на должность прочего 
персонала 
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Задача 38. По представленному разделу I. Численность, состав 
и образовательный уровень работников «Отчета о медицинских 
кадрах за год» (ф. № 17) рассчитать средний возраст работников, 
сделать анализ. Написать методику расчета. 
 

Таблица 
 

 

В том числе 
из них Наименование 

показателя 
Номер 
строки 

Списочная 
численность 
работников 

на конец года 
(сумма граф 

2, 7) 

Служащ
ие 
(сумма 
граф с 3 
по 6) 

руково
дители 

главные  
специали
сты 

специа
листы 

другие 
служа
щие 

рабочие Из графы 1 
женщины 

А Б 1 2 3 4 5 6 7 8 
Всего 
работников 
(сумма строк с 
02 по 06 или с 
07 по 15) 

01 1458 1020 55 - 934 31 438 1231 

     в том числе 
имеют 
образование: 

         

высшее 02 335 322 52 - 268 2 13 230 
среднее 
специальное 

03 732 690 3 - 660 27 42 724 

профессионал
ьно-
техническое 

04 19 - - - - - 19 11 

общее среднее 05 256 8 - - 6 2 248 179 
общее базовое 
(включая 
общее 
начальное) 

06 116 - - - - - 116 87 

Из строки 
01 имеют 
возраст, лет: 

         

до 16 07 - - х х     
16-24 08 238 207 - - 201 6 31 197 
25-29 09 261 224 1 - 219 4 37 214 
30 10 27 23 - - 22 1 4 23 
31 11 25 21 - - 21 - 4 24 
32-39 12 377 296 9 - 273 14 81 352 
40-49 13 269 163 19 - 141 3 106 228 
50-54 14 138 51 16 - 33 2 87 84 
55 лет и 

старше 
15 123 35 10 - 24 1 88 109 

         из них:          
женщины 55 
лет и старше 

16 109 29 7 - 21 1 80 х 

мужчины 60 
лет и старше 

17 12 4 1 - 3 - 8 х 

Из строки 01 
женщины 

18 1231 893 41 - 821 31 338 х 
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Задача 39. В таблице представлен минимальный набор 
показателей, с помощью которых возможно проведение анализа 
состояния ресурсов ЛПУ. Какие еще показатели можно и нужно 
добавить для комплексного анализа состояния труда и трудовых 
ресурсов ЛПУ? Дополните таблицу. Заполните вторую (единица 
измерения) и третью (характеристика показателя) колонки. 
Предложите наиболее агрегированный (общий оценочный) с Вашей 
точки зрения показатель по каждой из трех групп. Перечислите на 
основе каких форм отчетов проводится глубокий и детальный анализ 
финансового состояния, состояния кадров ЛПУ. 

Таблица  

№ Наименование показателя Единица  
измерения 

Характеристика  
показателя 

Общеэкономические показатели 
  1 Объем платных медицинских 

услуг 
  

  2 Величина основных фондов   
  3 Производительность труда: 

а) натуральное измерение; 
б) стоимостное выражение 

  

  4 Рентабельность   
Кадровые показатели 

  5 Общая численность персонала   
  6 Удельный вес рабочих   
  7 Удельный вес руководителей   
  8 Удельный вес специалистов   
  9 Текучесть кадров   
10 Удельный вес женщин   
11 Средний возраст работников   
12 Соответствие уровня 

образования работников 
должностным требованиям 

  

13 Выполнение плана повышения 
квалификации 

  

Условия труда 
14 Удельный вес работающих во 

вредных условиях труда 
  

15 Удельный вес занятых тяжелым 
физическим трудом 

  

16 Уровень травматизма   
17 Уровень профессиональной 

заболеваемости 
  

18 Уровень общей заболеваемости   
19 Расходы на выплату льгот и 

компенсаций за неблагоприятные 
условия труда 
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Задача 40. Определить коэффициент ввода ОФ, если основной 
капитал на начало года составил: ОФ на начало года – 5600 тыс. руб.; 
коэффициент выбытия – 0,15; стоимость прироста – 560 тыс. руб. 
 

Задача 41. Определить коэффициенты движения ОФ, если 
стоимость ввода ОФ – 1,3 млн. руб., выбытия ОФ – 0,6 млн. руб.; 
стоимость на начало года ОФ – 12,0 млн. руб. 
 
 

Задача 42. Определить среднегодовую стоимость ОФ, если 
активная часть ОФ – 20 млн. руб., доля активной части в общей 
стоимости ОФ – 0,4. Вводится в марте ОФ – 5,0 млн. руб.; июле – 1,0 
млн. руб. Выводятся в мае – 2,0 млн. руб.; июле – 1,5 млн. руб. 

 
 
Задача 43. Среднегодовая численность персонала ЛПУ 

составляет: всего – 310 чел., в т.ч. врачи – 65 чел., ср. мед. работники 
– 193 чел. Основные фонды ЛПУ на начало года составили 2825 тыс. 
руб. Ввод и выбытие основных фондов в течение года отражены в 
таблице. 
 
 

Основные фонды,  
тыс. руб. 

На 1-ое число 
месяца 

ввод выбытие 
февраль 40,0 6 
май 50,0 4 
август 70,0 8 
ноябрь 10,0 5 

 
 

Определить среднегодовую стоимость основных фондов, 
коэффициент выбытия основных фондов, фондовооруженность труда 
персонала. 
 

Задача 44. Определить норму амортизации для оборудования 
методом равномерного перенесения стоимости ОФ на готовую 
продукцию (услугу), если срок службы: Тн – 15 лет, Тн – 10 лет, Тн – 
8 лет, Тн – 5 лет. Написать в чем заключается экономическая 
сущность амортизации. 
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Задача 45. Определить удельные амортизационные отчисления, 

приходящиеся на одну минуту работы оборудования, если цена 
оборудования – 150000 руб.; норма амортизации – 0,1; годовой фонд 
времени работы оборудования – 156864 мин. 
 
 

Задача 46. Определить амортизационные отчисления на единицу 
услуг, если цена оборудования 135 000 руб., норма амортизации – 0,1; 
годовой объем процедур, производимых данной единицей 
оборудования – 20 000. 
 
 
 

Задача 47. Приобретен объект амортизируемой стоимостью 100 
тыс. ден. ед. Прогнозируемый в течение срока эксплуатации объекта 
объем продукции (услуг, работ) – 25 тыс. штук. Выполнено за 
отчетный месяц 500 процедур/исследований. 

Определить амортизационные отчисления на единицу 
продукции и за отчетный месяц. 
 
 

Задача 48. Приобретен объект амортизируемой стоимостью 120 
тыс. ден. ед. со сроком полезного использования в течение 5 лет.  

Рассчитать годовую сумму амортизационных отчислений. 
 
 
 

Задача 49. По представленным данным, определяющим объем 
исследований для обеспечения экономической нормативной 
окупаемости медицинского оборудования, рассчитать необходимые 
показатели (3, 4, 5). Заполнить таблицу. 

 
Проверка 

корректности расчета Наименование 
оборудования 

Балансовая 
стоимость 

руб. 

Н
ор

м
а 
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ти
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ц
и

и 
 

%
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С
ум
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а 
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а 
1 
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и
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ру
б

. 

Нормативное 
кол-во 

исследований  
в год 

обеспечения 
окупаемости 

расчетное 
время на 
1 исслед. 

мин. 

нормативное 
время  

1 исследов. 
мин. 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

электроэнцефалограф 295488000 20    2214 82 90 
биохимический 
анализатор ACS-180 

1374213859 16,6    14510 12 10 
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Задача 50. Водогрязелечебница работает в две смены, 
количество ингаляционных установок на начало года – 500. С 1 
апреля установлено 60 установок, а с 1 августа выбыли 50 установок. 
Число рабочих дней в году – 260, плановый процент простоев на 
ремонт ингалятора – 5 %, производительность одного ингалятора – 4 
процедуры в час, план выпуска продукции/ услуг – 7500 тыс. 
процедур. Рассчитать производственную мощность 
водогрязелечебницы по отпуску процедур и коэффициент 
использования мощности. 
 
 

Задача 51. Норма времени на изготовление одного изделия 
составляет 12 мин., часовая тарифная ставка при данной сложности 
труда – 5 руб., в месяце 24 рабочих дня; продолжительность смены – 
8 час. За месяц изготовлено 1008 изделий. Определить: норму 
выработки в месяц (шт.); сдельную расценку на изделие (руб.); сумму 
сдельной заработной платы в месяц, если за каждый процент 
перевыполнения выплачивается 1,5 % заработка по сдельным 
расценкам (руб.). 

 
 
Задача 52. Определить годовой эффективный фонд времени 

работы оборудования для оборудования возрастом 10, 15 и 17 лет. 
 
 
Задача 53. Заполнить таблицу. Сделать анализ возрастного 

состава оборудования ЛПУ. 
Таблица 

Период 
2002 г. 2008 г. 

Оборудование 
со сроком 

службы Кол-во 
единиц 

Уд. вес 
% 

Кол-во 
единиц 

Уд. вес 
% 

До года 276  386  
От 1 до 3 лет 707  866  
От 4 до 6 лет 505  550  
7 – 10 лет 1503  1131  
11 – 15 лет 1315  469  
Свыше 15 лет 794  1073  
В с е г о  100  100 
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Задача 54. По приведенным данным: 
- проанализировать возрастную структуру оборудования; 
- сделать выводы об их техническом состоянии; 
- написать мероприятия по обновлению активной части 

основных фондов (если это необходимо). 
 
 

Таблица 

 
 

Показатель Количество единиц оборудования в отделениях 

 1 2 3 4 5 
Всего 
оборудования, 

     

в т. ч. по 
возрастным 
группам: 

     

до 3 лет 7 15 12 17 78 
от 3 до 5 лет 28 48 8 32 63 
от 5 до 7 лет 19 69 17 41 28 
от 7 до 10 лет 31 109 48 75 25 
от 10 до 15 лет 76 87 21 94 18 
от 15 лет и 
выше 

82 – 15 123 11 

 
 
 
 

Задача 55. Заполнить таблицу. По приведенным данным сделать 
анализ динамики нагрузки на оборудование ЛПУ. 

 
Таблица 

 
 

Количество 
исследований 

Нагрузка на 
аппарат 

Виды 
оборудования 

2002 г. 2007 г. 

Темп роста 
% 

2002 г. 2007 г. 

Темп роста 
% 

Ультразвуковое 41272 60983  5159 6776  
Рентгеновское 89267 9378  4058 4936  
Компьютерный 
томограф 

1883 2617  1883 2617  
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Задача 56. По приведенным данным: 
 

- рассчитать фондовооруженность труда; 
-рассчитать фондоотдачу активной части основных фондов, ее 
изменение за рассматриваемый период и влияние факторов на это 
изменение; 
- по результатам проведенных расчетов сделать необходимые выводы 
об эффективном (неэффективном) использовании оборудования; 
- разработать 3-4 мероприятия, направленных на устранение 
выявленных недостатков. 

 
Таблица 

 
1 отделение 2 отделение 3 отделение 4 отделение Показатель 

предыду 
щий год 

отчетный 
год 

предыду 
щий год 

отчетный 
год 

предыду 
щий год 

отчетный 
год 

предыду
щий год 

отчетный
год 

Среднегодовая 
стоимость единицы 
оборудования,  
тыс. руб. 

42 36 18 23 94 89 37 39 

Среднегодовое 
количество 
медицинского 
оборудования, ед. 

72 64 85 92 2 2 59 46 

Отработано дней 
каждой единицей 
оборудования 

341 298 350 325 304 342 357 297 

Коэффициент 
сменности работы 
оборудования 

2 2 1 1 2 2 2 1 

Средняя 
продолжительность 
рабочего дня, час. 

8 8 7 7 8 8 7 7 

Среднечасовая 
выработка, тыс. 
руб. за 1 маш. час 

        

Средняя 
численность 
работников, чел. 

38 45 42 58 9 7 26 38 
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Задача 57. Заполнить таблицу. По приведенным данным сделать 
анализ износа-обновления основных фондов ЛПУ (в %) 

Таблица  
Наименование фондов Всего Здания Оборудование Транспорт 

Износ 35,4 27,4 58,5 62,0 
Критический уровень износа  
Обновление 3,6 1,6 9,4 8,7 
Норматив обновления фондов -    

 

Задача 58. Заполнить таблицу. Сделать анализ износа основных 
средств ЛПУ. Написать какие существуют виды износа, их отличие. 
Объяснить экономический смысл полученных результатов. 

Таблица  
Износ основных средств (исходные данные) 

%   износа  оборудования 

 100 
90-
100 

80-
90 

70-
80 

60-
70 

50-
60 

40-
50 

30-
40 

20-
30 

10-
20 

0-
10 Всего 

Уд 
вес 

Здания                     1   

Автомашины 2   2  1 2 1 1 2    

Мед обор 24 19 84 72 254 150 44 43 78 76 63   

Хоз обор 18 21 29 69 32 25 28 7 22 25 24   

Хоз инвт 10 55 175 17 76 152 138 21 50 59 6   

Всего              

2
0
0
3
 г

о
д

 

Уд вес              

Здания                     1,00   

Автомашины 2  2  1 2 1 1 4 4    

Мед обор 42 81 64 151 235 66 86 60 76 39 10   

Хоз обор 37 33 70 31 18 29 13 19 22 28    

Хоз инвт 62 180 64 27 137 46 128 56 31 31 5   

Всего              

2
0
0
4
 г

о
д

 

Уд вес              

Здания                     1   

Автомашины 4 1  3  1 1 4 4     

Мед обор 105 66 141 240 84 47 81 83 47 12 28   

Хоз обор 72 68 21 22 34 10 19 21 28 1    

Хоз инвт 281 6 32 131 45 125 59 36 33 6 5   

Всего              

2
0
0
5
 г

о
д

 

Уд вес              

Здания                   1     

Автомашины 4  2 1 1 1 4 4      

Мед обор 124 177 112 172 73 81 72 67 22 31 10   

Хоз обор 110 47 23 19 19 18 21 22 6 2 1   

Хоз инвт 297 20 128 51 47 143 39 39 4 4 6   

Всего              

2
0
0
6
 г

о
д

 

Уд вес              

Здания                   1     

Автомашины 3 1 1 1 1 6 2       

Мед обор 221 110 236 85 53 85 68 41 33 11 3   

Хоз обор 132 28 19 16 18 25 20 9 3 9 3   

Хоз инвт 308 122 45 37 164 46 12 29 7 6 8   

Всего              

2
0
0
7
 г

о
д

 

Уд вес              
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Задача 59. Определить коэффициент календарного 

обслуживания и коэффициент сменяемости для медицинского 
аппарата ультразвукового исследования (УЗИ), который имеет время 
максимально возможной работы (по паспорту) – 8 ч, а время 
фактической работы – 4 ч. 
 
 
 

Задача 60. Составить план технического развития и обновления 
парка технологического оборудования: а) больницы; б) медицинского 
колледжа. 
 
 
 

Задача 61. Допустим, что (производство) оказание услуги 
считается целесообразным, если рентабельность (отношение прибыли 
к себестоимости) составляет не менее 20 %. Цена 1 услуги ожидается 
на уровне 125 рублей. Рассчитать максимально допустимую 
себестоимость этой услуги. Перечислить основные элементы затрат в 
составе себестоимости. 
 
 

 
Задача 62. Провести экономический анализ хозрасчетной 

медицинской деятельности исходя из следующих данных: выручка 
плановая 3900000 руб. (факт. 4185000), принято пациентов план 3000 
(факт. 3100), затраты 3180000 плановые (3503000 факт). 
 
 
 

Задача 63. Рассчитать накладные расходы, включаемые в 
себестоимость медицинской услуги, если заработная плата 1 мин. 
услуги 7 руб., премия в размере 40 % от заработной платы, норма 
накладных расходов 300 %. 
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Задача 65. Заполнить таблицу. Сделать анализ расходов на 
продукты питания. 

Таблица 
 
 

Показатели По смете Фактически Отклонение 
(+,  –) 

Процент 
выполнения 

сметы 
Расходы на 
продукты питания 
(РП), млн. руб. 

 
86010,6 

 
82269,5 

  

Среднегодовое 
количество коек (К) 

 
955 

 
950 

  

Среднегодовое 
количество койко-
дней (КД) 

 
322327 

 
334738 

  

Среднее количество 
дней работы одной 
койки в году (Д) 

    

Средний расход на 
питание одного 
больного (ДР) в 
день, руб. 

    

 
Задача 66. Определить экономические потери от простоя коек в 

детской больнице мощностью 170 коек, если среднегодовая занятость 
койки составила 310 дней, а расходы по стационару – 280 000 у.е. 
 

Задача 67. Расходы по бюджету на стационар мощностью 150 
коек составляют 4 000 000 у.е., в том числе расходы на питание и 
медикаменты – 1 000 000 у.е. Среднегодовая занятость койки по 
нормативу – 330 дней, фактически 1 койка была занята 320 дней. 
Определить экономические потери, связанные с недовыполнением 
плана койко-дней. 

 
Задача 68. Расходы по бюджету на содержание 

терапевтического стационара мощностью 150 коек составили 
4 000 000 у.е., среднегодовая занятость койки по нормативу – 320 
дней. Расчетная средняя длительность пребывания больного на 
терапевтической койке – 14 дней, фактическая – 16,2 дня. Число 
больных, лечившихся в стационаре за год – 2260. Вычислить 
условную экономию бюджетных средств от сокращения сроков 
лечения. 
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Задача 69. Больного Д. с диагнозом «пневмония» 4 раза посетил 

участковый терапевт на дому, было сделано 3 посещения в 
поликлинику и 2 консультации пульмонолога. За период болезни 
было сделано 3 анализа крови, 2 анализа мочи, дважды – 
рентгенография органов грудной клетки, ЭКГ, а также 14 инъекций и 
7 сеансов электрофореза. Рассчитать стоимость лечения больного Д. 
 
 

Задача 70. Больной С. с диагнозом «ревматизм» провел в 
стационаре 28 дней. Стоимость пребывания в течение одного дня в 
стационаре составляет в среднем 50 у.е. Рассчитать стоимость 
стационарной помощи данному больному. 
 
 

Задача 71. Расходы по бюджету на содержание 
терапевтического стационара мощностью 120 коек составили 
3 250 000 у.е., среднегодовая занятость койки по нормативу – 320 
дней. Расчетная средняя длительность пребывания больного на 
терапевтической койке – 14 дней, фактическая – 17,2 дня. Число 
больных, лечившихся в стационаре за год – 2110. Вычислить 
условную экономию бюджетных средств от сокращения сроков 
лечения. 
 

Задача 72. Длительность нетрудоспособности технолога Н. с 
диагнозом «язвенная болезнь желудка» составила 44 дня. Из них 6 
дней он лечился амбулаторно (сделано 3 посещения к врачу, 5 
клинико-диагностических исследований), а затем 22 дня находился в 
стационаре. После выписки 16 дней наблюдался врачом поликлиники 
(3 посещения), а затем получил путевку в санаторий и провел там 21 
день, используя при этом очередной отпуск. Рассчитать общий 
экономический ущерб в связи с заболеванием больного Н. 
 

Задача 73. У инженера З. заболела дочь 6 лет острым 
бронхитом. На период ухода за ней матери был выдан на 14 дней 
листок нетрудоспособности и на 6 дней справка по ВН. За время 
болезни было 6 посещений участкового педиатра, сделано 6 клинико-
диагностических исследований, 12 инъекций. Рассчитать общий 
экономический ущерб в связи с заболеванием ребенка. 
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Задача 74. У рабочей В. в течение 15 дней находился на 

стационарном лечении сын 5 лет с диагнозом «закрытая черепно-
мозговая травма, сотрясение головного мозга». На весь период 
госпитализации по решению ВКК матери был выдан листок 

нетрудоспособности по уходу за больным ребенком. Рассчитать 
общий экономический ущерб в связи с заболеванием ребенка. 
 

Задача 75. Рабочий Т., перенесший инфаркт миокарда, на 

протяжении 10 месяцев (240 дней) является инвалидом 2 группы. 
Размер ежемесячного пособия по инвалидности – 200 у.е. Затраты на 

лечение за этот период составили 3000 у.е. Рассчитать общий 
экономический ущерб вследствие инвалидности. 
 

Задача 76. Альпинистка Л., 23 года, погибла во время 

тренировочных сборов. Рассчитать экономический ущерб в связи с 
преждевременной смертью. 
 

Задача 77. Школьник З., 10 лет, был сбит автобусом, в 

результате чего скончался. Рассчитать экономический ущерб в связи с 
преждевременной смертью. 
 

Задача 78. Экономический ущерб в связи с заболеванием швеи 

О., страдающей хроническим холециститом, в первый год взятия на 
диспансерный учет составил 7500 у.е., во второй год – 5300 у.е., в 

третий год – 2600 у.е. Стоимость медицинского обслуживания за 
время диспансеризации (3 года) составила 3000 у.е. Рассчитать 
предотвращенный экономический ущерб. 

 
Задача 79. На заводе до проведения оздоровительных 

мероприятий, направленных на снижение заболеваемости, было 
зарегистрировано 233 случая артериальной гипертонии (АГ) в год. В 
результате оздоровительных мероприятий число заболеваний 
снизилось до 187 случаев в год. Рассчитать экономический эффект от 
снижения заболеваемости АГ, если экономические потери от 1 случая 
заболевания составили 1970000 рублей. 
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Задача 80. Написать основные требования по составлению 

личных документов (заявление о приеме на работу, автобиография, 
резюме). Чем регламентируется порядок изложения сведений 
автобиографии? Написать произвольного содержания 
автобиографию. 
 

Задача 81. Написать этапы подготовки служебного документа. 
Каким требованиям должен отвечать текст служебного письма? 
Сокращения как заменители слов и словосочетаний. Привести 
примеры. Условия их использования. 
 
 

Задача 82. С какой целью в документах приводится реквизит 
«отметка об исполнителе»? Нужно ли его указывать на копиях? Что 
входит в состав этого реквизита? Привести примеры. Оформите 
несколько видов отметок об исполнителе. 

 
Задача 83. Что включают в себя: 1) реквизит «адресат», 2) 

коммуникационные и коммерческие данные? Приведите возможные 
варианты оформления реквизита «адресат». 
 

Задача 84. Какие элементы входят в состав реквизита 
«утверждения» и где они располагаются? Приведите возможные 
варианты оформления этого реквизита. 

Какие элементы входят в состав реквизита «согласования» и где 
они располагаются? Изобразить фрагмент любого служебного 
документа с этим реквизитом. 
 

Задача 85. Какова структура текста характеристики? Написать 
произвольного содержания характеристику с необходимыми 
разделами. 
 

Задача 86. В чем особенность составления и оформления 
протокола? Привести примеры. Написать рекомендуемые варианты 
оформления даты. Какие и сколько дат может быть у документа? 
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Задача 87. Составить объяснительную записку на имя главного 
врача об опоздании на работу. Все данные, реквизиты указать 
самостоятельно. 
 

Задача 88. Написать требования по составлению таблиц. 
Составить макет таблицы (произвольного характера). Все данные и 
содержание таблицы указать самостоятельно. 
 

Задача 89. Что включает в себя реквизит «резолюция»? Где он 
размещается? Изобразить фрагмент любого служебного документа с 
этим реквизитом. 
 

Задача 90. Какие элементы входят в реквизит «подпись»? 
Сколько экземпляров документов подписывает руководитель при 
отправлении документов по нескольким адресам вышестоящих 
организаций, подведомственным учреждениям? 
 

Задача 91. Написать структуру приказа. Как оформляются 
констатирующая и распорядительная части приказов? Привести пример. 
 

Задача 92. Составить приказ о совершенствовании работы ЛПУ 
со следующими данными: 1) организовать разработку и к 11.10.2008 
представить гл. врачу на утверждение новые формы планов и отчетов 
по энерго- и ресурсосбережению; 2) главному бухгалтеру Л.С. 
Титовец разработать указания об учете работы всех отделений, 
предусматривая получение от филиалов еженедельных и 
ежемесячных сводок; 3) контроль за исполнением приказа возложить 
на заместителя главного врача С.А. Леневич. Все остальные сведения 
и реквизиты указать самостоятельно. 

 

Задача 93. Оформить приказ о повышении качества 
экономического обучения в структурных подразделениях ЛПУ. 
Отметить успешное завершение учебной программы семинара по 
экономике здравоохранения для медицинского персонала. С учетом 
устранения некоторых недостатков (указать самостоятельно) и с 
целью повышения качества обучения необходимо продолжить 
занятия в школе экономических знаний. Назначить ответственного, 
составить списки, установить дни и время обучения, разработать и 
утвердить учебную программу, определить место проведения 
занятий. Все остальные сведения и реквизиты указать 
самостоятельно. 
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Задача 94. Оформить приказ о повышении качества 
делопроизводства в ЛПУ. Для этого заведующему канцелярией 
подготовить формы организационно-распорядительных документов 
(ОРД), его заместителю изготовить бланки. Начальнику общего 
отдела организовать семинар по изучению стандартов ОРД, 
руководителям отделов направить секретарей, лаборантов на семинар. 
Все остальные сведения и реквизиты указать самостоятельно. 

 
 
Задача 95. Составить приказ главного врача о подготовке ЛПУ к 

аккредитации (основные мероприятия, сроки, ответственные). 
 
 
Задача 96. Составить приказ по 19 городской клинической 

больнице о целевом и эффективном использовании бюджетных 
средств. В приказе предусмотреть разработку плана мероприятий и 
отчетов по персональной ответственности за целевое и эффективное 
использование бюджетных средств, главному бухгалтеру разработать 
указания об учете результатов, начальнику ПЭО осуществить 
подготовку ежедневных и ежемесячных сводок. Все остальные 
сведения и реквизиты дополнить самостоятельно. 

 
 
Задача 97. Составить приказ об увольнении Дубинича А.С., 

бухгалтера санатория «Зеленый бор» в связи с сокращением штатов. 
Все остальные сведения и реквизиты дополнить самостоятельно. 

 
 
Задача 98. Составить приказ о назначении экономиста ПЭО 

ЛПУ на должность начальника этого отдела в связи с повышением 
квалификации работника. Все остальные сведения и реквизиты 
дополнить самостоятельно. 

 
 
Задача 99. Составить приказ от имени директора ООО 

«Айболит» о внедрении работы по принципу «Одного окна» и 
переходе на новый график приема служащих и посетителей. Все 
остальные сведения и реквизиты дополнить самостоятельно. 
 



 48 

Задача 100. Составить со всеми необходимыми реквизитами 
проект приказа главного врача ЛПУ «О проведении фестиваля 
здорового образа жизни». 
 

Задача 101. Составить акт по вопросам основной деятельности. 
 

Задача 102. Составить акт о состоянии работы с документами в 
канцелярии медицинского центра «Панацея». Проверка производится 
в соответствии с приказом директора МЦ № 17 от 02.11.2008. 
Проверка показала, что составлена методика оргмероприятий по 
внедрению в практику основных положений ЕГСДОУ. В 
соответствии с СТБ 6.38-2004 разработаны бланки медицинского 
центра «Панацея». Правила хранения, учета и регистрации 
документов соблюдаются. Однако не организованна учеба персонала 
канцелярии по изучению основных положений ЕГСДОУ. 
Заведующему канцелярией рекомендовать организовывать 
повышение квалификации сотрудников канцелярии. Остальные 
данные указать самостоятельно. 

 
Задача 103. Составить акт о передаче дел экономиста отдела 

заработной платы вновь назначенному сотруднику. При сдаче-
приемке дел в присутствии главного экономиста установлено, что все 
дела отдела велись правильно. Все расчеты произведены верно, все 
документы имеются в наличии и хранятся в папках, остальные 
сведения и реквизиты указать самостоятельно. 

 
Задача 104. Составить докладную записку начальника отдела 

труда и зарплаты или отдела материально-технического снабжения на 
имя руководителя ЛПУ о неудовлетворительной работе отдела. 
Возможными причинами могут быть неукомплектованность отдела 
штатными единицами, несвоевременное поступление информации из 
других отделов, слабое оснащение организационной техникой и др. 
Все остальные сведения и реквизиты указать самостоятельно. 

 
Задача 105. Составьте протокол заседания профсоюзного 

комитета ЛПУ, на котором было заслушано сообщение о поступлении 
путевки в детский санаторий и 2 путевок в водогрязелечебницу. 
Отразить в решении, кому выданы путевки. Остальные сведения и 
реквизиты  указать самостоятельно. 
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Задача 106. Составить со всеми необходимыми реквизитами 
годовой план 57 городской поликлиники по энерго- и 
ресурсосбережению. 
 
 
 

Задача 107. Составить со всеми необходимыми реквизитами 
годовой план ЛПУ по ЗОЖ. 
 
 
 

Задача 108. Составить со всеми необходимыми реквизитами 
отчет структурного подразделения ЛПУ по ЗОЖ для представления в 
Министерство здравоохранения. 
 
 
 

Задача 109. Составить доверенность экономиста отдела 
зарплаты, находящегося в командировке, на имя бухгалтера этого же 
отдела для получения причитающейся ему зарплаты за сентябрь 
месяц. Доверенность заверена начальником отдела кадров ЛПУ. 
Остальные сведения и реквизиты указать самостоятельно. 
 
 
 

Задача 110. Составить письмо-запрос в адрес фирмы «Планета 
здоровья» с просьбой прислать их предложение на 70 электронных 
тонометров на основании торгового соглашения, заключенного в 
Минске 1 сентября 2008 года, с поставкой в течение 1 квартала 2009 
года ежемесячно равными партиями. 
 
 
 

Задача 111. Составить письмо-подтверждение Московскому 
заводу медицинской техники о том, что НИИ гигиены получил ваше 
письмо с приложенными каталогами. Материал направлен нашим 
заказчикам. В случае проявления ими интереса к Вашим изделиям мы 
сообщим Вам об этом. 
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Задача 112. Составить письмо-претензию в адрес ООО 
«Айболит» с заявками о том, что устройство контроля за 
артериальным давлением «Videopuls», поставленное этой фирмой не 
соответствует по качеству образцам, на основании которых была 
заключена сделка. При этом необходимо учесть, что при приемке 
товара были обнаружены следующие дефекты: 

- товар был плохо упакован; 
- товар оказался дефектным из-за повреждения упаковки. 
На основании этого Вы настаиваете на замене дефектной партии 

товара. 
 

Задача 113. От имени главного врача 21 городской клинической 
больницы составить письмо-запрос в адрес фирмы «Компьютерный 
мир» с просьбой выслать предложение на поставку 15 лазерных 
принтеров модели «ЭЮЯ 123» с указанием цены, срока и условий 
поставки. 
 
 

Задача 114. Составить информационное письмо РНПЦ 
экономики и управления здравоохранением о проведении научно-
практического семинара на тему «Экономическая эффективность 
унификации и стандартизации управленческих документов». 
Перечислить вопросы, которые будут рассмотрены на семинаре, 
требования к докладам, адрес оргкомитета. Остальные сведения и 
реквизиты дополнить самостоятельно. 
 
 

Задача 115. Составить номенклатуру дел 81 городской 
поликлиники по разделу «Руководство», если известны следующие 
заголовки дел: приказы руководителя учреждения по основной 
деятельности, устав (положение об организации), положения о 
структурных подразделениях учреждения, планы работы 
коллегиальных органов учреждения, протоколы заседаний 
коллегиальных органов учреждения, комплексный годовой отчет, 
документы по основной деятельности учреждения, документы 
ревизий органами власти, финансового и налогового контроля (акты, 
справки). Недостающую информацию дополнить самостоятельно по 
усмотрению. 
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Задача 116. Составить схему технологического процесса 

создания делового письма, оформленного в Вашей работе, по 
следующей форме (таблица): 

 
 
 

Маршрут движения документа 
Таблица 

 

Исполнители  
Этапы автор-исполнитель непосредственный 

начальник 
и т.д. 

1.Составление проекта    
2. Печать 
….и т.д. 

   

 
 

 

Задача 117. Составить схему технологического процесса 
оформления командировки по следующей форме: 

Таблица 

 

Исполнители  
Этапы командируемый непосредственный 

начальник 
и т.д. 

1. Оформление плана-
задания 

   

2. …..и т.д.    

 
 
 
 

Задача 118. Из скольких структурных частей (разделов) состоит 
должностная инструкция? Написать проект должностной инструкции 
(на любую должность) со всеми необходимыми реквизитами. Чем 
(каким документом) определяется содержание должностной 
инструкции? Срок хранения должностной инструкции? 
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Задача 119. Составить схему технологического процесса 

создания акта проверки по следующей форме: 

Таблица 

 

Исполнители Этапы 
руководитель председатель комиссии и т.д. 

1. Указание 
распорядительного 
документа (основание) 

   

2. Распределение 
обязанностей членов 
комиссии и т.д. 

   

 

 
 

Задача 120. Составить и заполнить график документооборота по 
41 городской поликлинике. 
 

ПРИМЕР ГРАФИКА ДОКУМЕНТООБОРОТА ПО УЧРЕЖДЕНИЮ 
 

УТВЕРЖДАЮ 

Главный врач 

41 городской поликлиники 
___________  И.П. Завадский 
 
«_____»___________2008 г. 

 
 

Создание документа Проверка  
документа 

Обработка 
документа 

Передача  
в архив 

 
 

Наименование 
документа 
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Задача 121. Составить и заполнить график документооборота по 

17 городской больнице. 
 

ПРИМЕР ГРАФИКА ДОКУМЕНТООБОРОТА ПО УЧРЕЖДЕНИЮ 
 

УТВЕРЖДАЮ 

Главный врач 

17 городской больницы 
___________  В.П. Ильинич 
 
«_____»___________2008 г. 

 

Создание документа Проверка  
документа 

Обработка 
документа 

Передача  
в архив 

 
 

Наименование 
документа 

К
о

л
-в

о 
эк

зе
м

п
л

яр
о

в 

о
тв

ет
ст

ве
н

н
ы

й
 з

а 
вы

п
и

ск
у

  

О
тв

ет
ст

ве
н

н
ы

й
 з

а
 

о
ф

ор
м

ле
н

и
е 

о
тв

ет
ст

ве
н

н
ы

й
 з

а 
и

сп
о

л
н

ен
и

е 
 

ср
о

к 
и

сп
о

л
н

ен
и

я 

о
тв

ет
ст

ве
н

н
ы

й
 з

а 
п

р
о

ве
р

ку
  

К
то

 п
ре

д
ст

ав
ля

ет
 

П
ор

яд
о

к 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
я 

ср
о

к 
п

р
ед

ст
ав

л
ен

и
я 

кт
о

 и
сп

о
л

н
яе

т 

ср
о

к 
и

сп
о

л
н

ен
и

я 

кт
о

 и
сп

о
л

н
яе

т 

ср
о

к 
п

ер
ед

ач
и

 

1. 
2. 
2. 
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Задача 122. Составить письмо-приглашение на семинар 

«Информационные технологии в здравоохранении». 
 
Задача 123. Составить акт приема-передачи материальных 

ценностей. 
 
 
Задача 124. Составить со всеми необходимыми реквизитами 

письмо-напоминание физическому лицу об уплате счета за лечение. 
 
 
Задача 125. Составить объяснительную записку на имя главного 

врача, в которой объяснить причину невыполнения поручения. 
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Задача 126. Проанализировать структуру и динамику 
документооборота ЛПУ. Сделать график. 

Таблица 
Анализ структуры и динамики документооборота 

 

Количество 
документов 

Темпы роста, % 
Наименование вида документа 

1997 2007  
Входящие 124 240  
Исходящие 384 358  
Приказы 
в том числе: 
- по основной деятельности 
- по командировкам 
- по личному составу 

870 
 

157 
215 
498 

894 
 

156 
222 
516 

 

Внутренние 
в том числе: 
- финансовые 
- служебные 

3841 
 

1492 
2349 

1972 
 

1272 
700 

 

Итого в год    
В среднем за день    

 
 
 

Задача 127. Проанализировать динамику документооборота 
ЛПУ в течение года. Сделать графики, иллюстрирующие структуру и 
сезонность объёма документооборота. 

Таблица 
Выявление сезонности в объёме документооборота 

 

Виды  документов Месяцы 
года входящие исходящие приказы внутренние 

Январь 12 35 57 177 
Февраль 22 30 78 200 
Март 27 25 130 165 
Апрель 23 28 84 175 
Май 14 24 96 122 
Июнь 18 53 84 78 
Июль 23 42 34 94 
Август 17 29 23 120 
Сентябрь 25 69 69 183 
Октябрь 18 38 47 165 
Ноябрь 17 44 108 182 
Декабрь 24 44 79 211 
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