ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БИБЛИОТЕКОЙ 

Белорусской медицинской академии 

последипломного образования

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Правила пользования библиотекой Белорусской медицинской академии последипломного образования разработаны в соответствии с Законом «О библиотечном деле в Республике Беларусь» и другими законодательными и подзаконными актами Республики Беларусь, существующими нормативными документами ЮНЕСКО в области библиотечного дела и регламентируют взаимоотношения между библиотекой и пользователем.

1.2. Порядок пользования библиотекой, её фондами, перечень основных услуг устанавливаются в соответствии с Положением о библиотеке, законодательными и другими нормативными актами.

1.3. Отдельные (дополнительные) виды услуг могут быть платными, если это не противоречит законодательству и целям деятельности библиотеки.

2. Порядок регистрации пользователей библиотеки

2.1. При записи в библиотеку гражданин должен предъявить паспорт либо другой удостоверяющий личность документ, билет слушателя, удостоверение сотрудника БелМАПО, клинического ординатора (аспиранта), сообщить необходимые для оформления сведения, заполнить регистрационные документы, ознакомиться с правилами пользования библиотекой и подтвердить согласие на их выполнение личной подписью.
3. Права пользователей библиотеки

3.1. Права пользования библиотекой имеют сотрудники академии, слушатели, аспиранты и клинические ординаторы, а также практические врачи, студенты медицинских вузов Республики Беларусь. 

Примечание: Практические врачи, не являющиеся слушателями академии, и студенты обслуживаются в читальном зале.
3.2. Пользователи библиотеки имеют право:

3.2.1. Беспрепятственно посещать библиотеку согласно режиму её работы.
3.2.2. Бесплатно получать полную информацию о составе фондов библиотеки через систему каталогов, картотек, баз данных и другие формы библиотечного информирования.
3.2.3. Бесплатно получать консультативную помощь в поиске источников информации, по вопросам библиографического описания, составления списков литературы к научным работам, диссертациям, оформлению ссылок, использованию индексов УДК.
3.2.4. Бесплатно получать во временное пользование документы из фондов библиотеки на абонемент или для работы в читальном зале.
Примечание: Энциклопедии, редкие и ценные книги, последние и единственные экземпляры документов, периодические издания, диссертации, документы на электронных носителях не подлежат выдаче на абонемент.
3.2.5. Получать доступ к электронным информационным ресурсам, а также использовать компьютерный класс, организованный в библиотеке для доступа в информационные сети, в соответствии с Правилами пользования библиотекой.
3.2.6. Вести поиск в автоматизированном режиме по базам данных, имеющимся в библиотеке.
3.2.7. Пользоваться платными услугами службы копирования документов на бумажные носители и распечатыванию электронных документов в соответствии с Законом Республики Беларусь «Об авторском праве и смежных правах».
3.2.8. Участвовать в мероприятиях, проводимых библиотекой.
3.2.9. По согласованию с администрацией использовать в читальных залах технические устройства на автономном питании без звуковых сигналов (компьютеры персональные, счётные машинки).
3.2.10. Пользоваться мобильными телефонами вне читательских помещений.
3.2.11. Обращаться к администрации библиотеки с предложениями по вопросам приобретения и организации информационных ресурсов.
3.2.12. Обращаться с предложениями, замечаниями, жалобами к заведующему библиотекой по всем вопросам, касающимся обслуживания; оспаривать его решения в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.

4. Обязанности пользователей библиотеки

4.1. Пользователь библиотеки обязан:

4.1.1. Выполнять Правила пользования библиотекой, утверждённые ректором академии и соблюдать режим работы библиотеки.
4.1.2. При посещении библиотеки сдавать в гардероб верхнюю одежду.
4.1.3. При каждом посещении предъявлять билет слушателя (для слушателей), удостоверение (для клинических ординаторов и аспирантов).

4.1.4. Ежегодно проходить перерегистрацию (для сотрудников академии, клинических ординаторов и аспирантов).

4.1.5. Не нарушать расстановку документов в фонде библиотеки, не вынимать карточки из каталогов и картотек.
4.1.6. Корректно и аккуратно заполнять требования на заказываемые документы.
4.1.7. Бережно относиться к документам из библиотечных фондов, библиотечному имуществу и оборудованию, возмещать ущерб, причинённый библиотеке.
4.1.8. При получении библиотечных документов с какими-нибудь дефектами пользователь должен сообщить об этом библиотекарю, который обязан делать на таких документах соответствующие пометки.
4.1.9. Нести ответственность за взятые и оставленные без присмотра библиотечные документы.
4.1.10. Своевременно, в определённый библиотекой срок, возвращать документы, полученные из фондов библиотеки.
4.1.11. Соблюдать общественный порядок, тишину и чистоту в помещениях библиотеки и способствовать соблюдению порядка другими пользователями.
4.1.12. Регистрировать в учетных документах посещение компьютерного класса.
4.1.13. Отключать звуковой сигнал мобильного телефона в читальных залах.
4.1.14. Проявлять корректность по отношению к пользователям, сотрудникам библиотеки, персоналу милицейской и пожарной охраны, подчиняться требованиям сотрудников библиотеки, милицейской и пожарной служб в чрезвычайных ситуациях (пожар, авария, угроза террористического акта и т. п.).

4.2. Пользователям запрещается:

4.2.1. Передавать билет слушателя другим лицам.
4.2.2. Вносить в библиотеку и использовать различные копировальные аппараты, книжные сканеры, аудио-, фото- и видеоаппаратуру.
4.2.3. Делать пометки на каталожных карточках и вынимать их из каталогов и картотек.

4.2.4. Загибать, вырывать или вырезать страницы, делать пометки в документах.

4.2.5. Выносить документы, предназначенные для работы в читальном зале.
4.2.6. Выносить за пределы библиотеки любые виды документов без оформления их в читательском формуляре.

4.2.7. Выполнять системные процедуры в компьютерной сети, изменять настройки ПК, инсталлировать программное обеспечение

4.2.8. Использовать компьютеры для любой деятельности, не связанной с поиском и использованием библиографической, реферативной и полнотекстовой информации учебной, научной и исследовательской направленности.
4.2.9. Играть в электронные игры.
4.2.10. Использовать электронную почту в целях, не связанных с профессиональной деятельностью.
4.2.11. Нарушать нормы общественного порядка, тишину, создавать нерабочую обстановку в помещениях библиотеки. 
Примечание Лицам, не соблюдающим данные правила, может быть сделано замечание, предложено покинуть здание библиотеки или запрещено ею пользоваться.

4.2.12. Принимать пищу в читальных залах и распивать спиртные напитки в помещениях библиотеки.

4.2.13. Заходить в служебные помещения, пользоваться служебными телефонами без разрешения сотрудников библиотеки.

4.2.14. Посещать библиотеку в нетрезвом состоянии, под действием наркотических или психотропных средств, курить в помещениях библиотеки.
5. Ответственность пользователей за нарушение правил пользования библиотекой
5.1. Пользователи, нарушающие Правила пользования библиотекой, могут быть лишены данного права на срок, установленный для каждого конкретного случая распоряжением заведующего библиотекой (месяц, три месяца, год и более длительный срок), а за особые нарушения, предусмотренные действующим законодательством, несут административную, гражданско-правовую (материальную) или криминальную ответственность, предусмотренную законодательством Республики Беларусь.
5.2. Пользователь, утерявший или повредивший документ, должен заменить его идентичным или признанным библиотекой равнозначным, а при невозможности замены – компенсировать урон в форме и размере, установленном Правилами пользования библиотекой и предусмотренных действующим законодательством.
5.3. Несанкционированный вынос документов из библиотеки расценивается как хищение имущества. 
5.4. Пользователям, нарушившим сроки сдачи документов из фондов библиотеки, выдача последующих документов прекращается до погашения задолженности. 
5.5. При неоднократном нарушении сроков пользования документами на абонементе пользователь может быть переведен на обслуживание только в читальном зале. 
5.6. Пользователи, нанесшие вред оборудованию библиотеки (компьютеры, оргтехника, мебель, электрооборудование и т.д.), возмещают нанесенный ущерб в соответствии с действующим законодательством. 
5.7. Пользователи, причинившие невосполнимый ущерб библиотеке, исключаются из числа ее пользователей без права повторной записи; сведения о них могут передаваться для рассмотрения в органы суда и прокуратуры.

6. ПРАВА БИБЛИОТЕКИ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

6.1. Библиотека имеет право:
6.1.1. Вносить в установленном порядке дополнения и изменения в настоящие Правила.
6.1.2. Определять содержание и конкретные формы своей деятельности в соответствии с целями и задачами, определенными Положением о библиотеке. Определять условия использования библиотечных фондов и других информационных ресурсов, а также режим доступа к ним.
6.1.3. Требовать от пользователя выполнения правил пользования библиотекой. 
6.1.4. Оказывать платные услуги, перечень, которых определяется и утверждается ректором.
6.1.5. Устанавливать сроки лишения права пользования библиотекой для пользователей, нарушивших настоящие Правила, в том числе причинивших ущерб библиотеке.
6.1.6. Принимать меры по компенсации урона, нанесённого пользователями библиотеки, в соответствии с законодательством.

6.1.7. Требовать от пользователя освободить помещение библиотеки в случае, если он своим поведением мешает работе других пользователей и сотрудников (шум, неэтичное поведение и т.п.).
6.1.8. В случае грубых нарушений правил пользования библиотекой обращаться за помощью к патрульной службе.
7. Обязанности библиотеки по обслуживанию пользователей

7.1. Библиотека обязана:

7.1.1. Содействовать реализации права граждан на информационно-библиотечное обслуживание, установленного законом «О библиотечном деле в Республике Беларусь». 
7.1.2. Формировать библиотечные фонды, обеспечивать их сохранность и рациональное использование в соответствии с законом «О библиотечном деле в Республике Беларусь» и Положением библиотеки.
7.1.3. Обслуживать пользователей в соответствии с Положением и Правилами пользования библиотекой, которые должны быть размещены в доступном для ознакомления месте.
7.1.4. Знакомить пользователей при записи в библиотеку с Правилами пользования библиотекой.
7.1.5. Предоставить полную информацию пользователям об информационных ресурсах библиотеки, о наличии в библиотеке тех или иных документов, предоставлять возможность пользования каталогами, картотеками, автоматизированными библиографическими и информационными базами данных, оказывать помощь в подборе необходимых документов.
7.1.6. Информировать пользователей обо всех видах услуг, оказываемых библиотекой, об изменениях и дополнениях в режиме её работы.
7.1.7. Сохранять конфиденциальность сведений о пользователях и их информационных запросах. Не использовать сведения о пользователях библиотек и их запросов в других целях, кроме научных и библиотечных.
7.1.8. Совершенствовать библиотечное, библиографическое и справочно-информационное обслуживание, расширять доступ пользователей библиотек к глобальным компьютерным сетям.
7.1.9. Обеспечивать высокую культуру обслуживания, создавать благоприятные условия для работы в библиотеке.
7.1.10. Изучать и наиболее полно удовлетворять запросы пользователей.
8. Ответственность должностных лиц библиотеки за организацию обслуживания пользователей

8.1. Должностные лица несут ответственность за качество обслуживания пользователей согласно своим должностным инструкциям.
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