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Функция управления: организация взаимодействия и полномочия
Ключом к познанию управления является понимание того, что это служит для получения определенного конечного результата, т.е. «устройство» достижения цели организации. Чтобы получить этот результат, надо уметь выполнять функции управления. Управление призвано не просто вести к цели, но и делать это наилучшим образом и наиболее кратким путем. Возникает вопрос: может быть, управление - роскошь и можно обойтись без него? И, может быть, ожидаемый результат придет сам по себе? Ответ неоднозначен. Да, может быть, и придет. Но дорога будет долгой и разорительной. Ибо, как гласит печальный управленческий юмор, предоставленные самим себе события имеют тенденцию развиваться от плохого к ... худшему. В предыдущих публикациях мы рассмотрели одну из функций управления - планирование.
Чтобы планы были реализованы, кто-то должен выполнять каждую из задач, вытекающих из целей учреждения. Вопросы организации управления учреждениями, предприятиями имеют важнейшее значение. Организация как процесс представляет функцию управления. Организация - это процесс создания структуры предприятия, учреждения, которая дает возможность людям эффективно работать вместе для достижения целей своего учреждения.
Выделяют два основных аспекта организационного процесса: деление организации на подразделения и определение полномочий, посредством которых осуществляется связь высшего руководства с низшими уровнями работающих.
Средством установления отношений между уровнями полномочий является делегирование. Делегирование - передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение. Посредством делегирования руководство распределяет задачи, которые должны быть выполнены сотрудниками учреждения. В случае, если задача не делегирована, руководитель должен выполнять ее сам.
Сущность управления заключается в умении «добиваться выполнения работы другими». Делегирование - это акт, который превращает человека в руководителя. Для осуществления делегирования необходимо понять концепцию ответственности и организационных полномочий.
Ответственность - это обязательство выполнять имеющиеся задачи и отвечать за их удовлетворительное разрешение:
-
работник должен отвечать за результат выполнения задачи перед
лицом, передавшим ему полномочия;
-
делегирование осуществляется в случае передачи  полномочий;
ответственность не может быть делегирована;
· руководитель не может размывать ответственность,   передавая ее
подчиненным;

· ответственное лицо отвечает за удовлетворительное    завершение
работы, но не обязательно выполняет задание лично.

В отличие от ответственности полномочия - это ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия некоторых ее сотрудников на выполнение определенных задач. Полномочия определяются (делегируются)  должности,   а  не  лицу,   занимающему  ее.   Полномочия определяют, что занимающее должность лицо имеет право делать, а власть - что человек действительно может делать.
Механизм управления учреждением имеет разные части. Сегодня существуют три основные структуры управления: линейная, функциональная и целевая. Линейное управление работает по линии прямого подчинения сверху донизу. Линейное руководство обеспечивает единство управления учреждением от директора, главврача до рабочего места врача, медицинской сестры; согласованность действий администрации и исполнителей. При таком управлении руководителям - от главврача до зав. отделением - предоставляется вся полнота власти по отношению к подчиненным. Линейные полномочия передаются непосредственно от начальника к подчиненному и далее другим подчиненным, руководитель получает узаконенную власть для направления подчиненных к достижению целей. Он имеет право принимать решения и действовать без согласований в пределах законов, обычаев. Делегирование линейных полномочий создает иерархию управления учреждением. Полномочия передаются по цепи команд. Однако линейного руководства недостаточно для управления таким сложным механизмом, как больница, поликлиника, диспансер, центр гигиены и эпидемиологии и др. Для компетентного руководства необходимо решение множества специальных задач: экономических, плановых, кадровых, финансовых, технических, технологических, снабженческих и других. Для реализации этих функций организуется функциональное управление, которое осуществляет административный или штабной аппарат. Этот аппарат выполняет ряд функций, классифицируемых по нескольким направлениям его использования: консультативный, обслуживающий и личный аппарат.
Чтобы понять концепцию аппарата, следует рассмотреть природу делегированных ему полномочий:
· рекомендательных;

· обязательных согласований;

· параллельных;

· функциональных.
Когда полномочия штабного аппарата являются рекомендательными, аппарат должен тратить время на убеждение в ценности своих услуг. Линейные руководители могут их выслушать и пренебречь их мнением, а также использовать их данные. При обязательных согласованиях линейное руководство должно обсудить ситуацию с аппаратом, однако, могут не следовать их советам. Высшее руководство может расширить объем полномочий аппарата, давая ему право отклонять решения линейного руководства. Если аппарат может предложить и запретить какие-то действия в области своей компетенции, его полномочия расширяются до функциональных (методы бухгалтерского учета).
Линейное и функциональное управление представлено в учреждениях здравоохранения руководителями и соответствующими подразделениями и работают в тесном взаимодействии. Функциональные (штабные) отделы работают при линейном руководителе определенного уровня. Они - его помощники и советчики по специальным вопросам и пользуются его властью для ведения своей работы. Между функциональными подразделениями разного уровня существует линия прямого подчинения. Это дает возможность проводить в лечебно-профилактическом учреждении единую политику по специальным вопросам: экономическим, технологическим, обследования, лечения и т.д. Такая система хорошо известна в здравоохранении. Но в ней имеется серьезный изъян: она хорошо приспособлена для повседневного руководства, но слабо чувствительна к целям управления. Если лечебно-профилактическое учреждение не имеет ясных целей управления, сроков их достижения, сведений о необходимых ресурсах, контролируемых показателей конечных результатов (путь управления по наитию), - оно движется вперед, но не знает, куда и сколько времени это займет, что подтверждается известным управленческим правилом Мерфи: «результат исследования неизвестного -неизвестное». Поэтому линейное и функциональное управление должны быть дополнены целевым. Целевое управление организуется без штатных дополнений, используя потенциал линейного и функционального управлений.
Ясно, что тактика управления, ее организационная структура не есть нечто стационарное, одинаковое для любого учреждения. В зависимости от типа лечебно-профилактического учреждения, условий работы, культуры, вида услуг они должны существенно меняться. Конструирование и выбор современной системы управления должны постоянно обновляться, учитывать ситуационные переменные.
В процессе управления ключевую роль играет делегирование полномочий и возникающая цепь команд. Все знают точно, кто и что должен делать. К принципам координации и линейных полномочий относятся: принцип единоначалия и ограничение нормы управляемости. Подчиненный должен получать полномочия от одного начальника и отвечать перед ним. При наличии проблемы подчиненный не может обращаться через голову вышестоящего начальника, как и руководитель высшего ранга не может обращаться через голову вышестоящего начальника. При ограничении нормы управляемости, т.е. числа подчиненных, необходимо учитывать уровень управления, характер выполняемых задач, характеристики подчиненных, способности руководителя. «Административная школа управления» считала идеальной нормой управляемости от 7 до 10 подчиненных. По последним данным, эта цифра широко варьирует. И все же при большой норме управляемости руководитель не в состоянии выполнять свои обязанности по координированию работ и контролю.
Мы рассмотрели, как в процессе управления происходит делегирование прав и обязанностей. Руководители должны передавать сотрудникам свои права и обязанности, иначе требуемая работа не будет выполнена. В учреждениях здравоохранения указанное реализуется ежегодным изданием приказа о распределении должностных обязанностей между руководящими кадрами учреждения, разработкой должностных инструкций для руководителей всех уровней управления. Поэтому организация работ - это функция, которую должны осуществлять все руководители независимо от их ранга и занимаемой должности.
Классическая теория организации рекомендует формировать структуру учреждения сверху вниз следующим образом:
-
проведите  деление  учреждения  на  горизонтальные  блоки,  со​
ответствующие важнейшим направлениям деятельности по реализации планов;
-
решите, какие виды деятельности будут выполняться линейными и
штабными подразделениями;
-
установите соотношение полномочий различных должностей;
разделите учреждение на организационные горизонтальные подразделения, установите цепь команд. Это необходимо для эффективного использования специализации и избегания перегрузки руководства;
-
определите должностные обязанности, как совокупности определенных
задач, и поручите выполнять их конкретным лицам.
Не потеряли своего значения до настоящего времени принципы управления, разработанные Г.А. Кулагиным, касающиеся организации управления:
нельзя строить организационную структуру предприятия применительно к способностям наличных людей. Наоборот, надо подстраивать людей к разработанной оптимальной организационной структуре;
· каждое лицо должно отчитываться не более, чем перед одним
начальником, и получать приказы только от него;

· все  регулярно  повторяющиеся  действия  должны  быть  твердо
распределены между работниками аппарата и не должны дублироваться;

· не следует пытаться дать в должностной инструкции подробный и
совершенный перечень конкретных обязанностей;

· число лиц и подразделений, подчиняемых одному начальнику, должно
быть строго ограничено;

· число уровней/ступеней в организационной (иерархической) структуре
предприятия должно быть ограничено;

передача высшими начальниками полномочий и ответственности за решение повторяющихся рутинных вопросов своим подчиненным.
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