Э.А. Вальчук

Основы менеджмента
Мы живем в эпоху перемен. В социально-политической жизни - это переход от тоталитаризма, административно-командной системы к социально ориентированному рынку; в жизни отдельных людей - превращение человека из «винтика» в самостоятельного субъекта хозяйственной деятельности. Такие изменения в обществе, в экономике, во всем нашем укладе сложны. Они требуют изменения нас самих, таят в себе для личности, организации, страны как возможности, так и угрозы. Чтобы справиться с этим, нужно овладеть новым знанием, научиться пользоваться им на практике. Важная часть такого знания - менеджмент.

Менеджмент (по-русски «управление») - функция, вид деятельности по руководству людьми в самых разных организациях, умение добиться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей.

Значимость менеджмента была осознана в ЗО-е годы. Эта деятельность превратилась в профессию, область знаний, в самостоятельную дисциплину, а социальный слой лиц, осуществляющих работу по управлению, - в весьма влиятельную общественную силу.

Первый прорыв в управленческой мысли, происшедший в начале века, связан с тейлоризмом. Он был основан на положении, что можно управлять научно. Идеи инженерных наук были перенесены на управление в низовом производственном звене. Однако довольно скоро в мире управления осознали принципиальную ограниченность тейлоризма.

Следующий этап связан с распространением принципов управления А. Файоля. Это был первый самостоятельный результат «науки администрирования» в классическом варианте. Его подходы были ориентированы на построение «формальных» организационных структур.

Третий прорыв в управленческой мысли - «неоклассический» - связан с зарождением школы человеческих отношений на рубеже 30-х годов.

В 40-60 гг. это направление было продолжено развитием теории организаций как социальных систем. Ученые широко использовали достижения психологии и социологии (наук о человеческом поведении) в управлении.

Для 1950-60 гг. характерным было развитие количественных методов обоснования решений. Это - следствие применения математики и компьютеров в управлении. «Количественная школа» стимулировала привлечение положений теории систем, кибернетики в управлении.

На рубеже 70-х годов была сформулирована идея, что организация - это открытая система, которая приспосабливается к своей весьма многообразной внешней и внутренней среде. Главные причины того, что происходит в организации, следует искать вне ее. Это был переход от универсализма к ситуационному подходу. Это был переломный момент во всей управленческой мысли, его сравнивают с переходом от плоскости к трехмерному пространству. В отечественной управленческой мысли он прошел незаметно.

Десятилетие 80-х годов ознаменовалось открытием американцами значения «организационной культуры» как мощного элемента управления. Культура по силе воздействия на людей становится вровень с организацией как управленческим инструментом. Главный потенциал и опасность для прогрессивных изменений в организациях кроется в человеке, в его сознании, вкультуре, в культурных стереотипах поведения его в организациях.

В 90-ые годы в управленческой науке можно выделить три тенденции:

первая связана с некоторым возвратом к прошлому, управленческая мысль вступает в период усиления значения материальной, технологической базы современного производства, роли производительности и качества для победы в конкуренции. Управленческая мысль вступает в период некоторого усиления в ней «технократизма» на новой, более глубокой и здоровой основе;

вторая связана с усилением внимания не только к организационной культуре, но и к различным формам демократизации управления, участии трудящихся в управлении. Эта тенденция касается социальных и поведенческих аспектов.Этот феномен будет осмысливаться в ближайшие годы специалистами по управлению.
третья особенность - усиление международного характера управления. Стоит вопрос, как выполнять управленческие функции во внешнеэкономической деятельности, в чем состоят национальные особенности стиля управления.

Нам предстоит преодолеть серьезное отставание, учиться международным отношениям с азов. Термин «менеджмент» в настоящее время применяется очень широко. Современный менеджмент - это тысячи возможных вариантов и нюансов управленческих решений. В деятельности управляющих делают упор не на стандартные решения и приемы (хотя их надо знать), а на умение, способность быстро и правильно реагировать и оценивать реальную ситуацию. Менеджмент не дает готовых рецептов и приемов. Он учит тому, как, зная приемы, способы и пути решения тех или иных управленческих задач, добиваться успеха. Искусство управления - один из главных рычагов повышения результатов деятельности учреждений. Во многих случаях он оказывается более действенным механизмом, чем дополнительные финансовые вложения.

Современный менеджмент опирается на раскрытие и использование в наиболее полной мере творческого потенциала человека, интенсивное использование человеческого фактора. Аксиомой менеджмента в современных условиях становится обеспечение социальной защищенности персонала.

Практическую реализацию научного менеджмента обеспечивают профессиональные управляющие - менеджеры. Менеджер - это профессиональный специалист по организации и управлению в сферах производства, сбыта и обслуживания, обладающий определенной административно-хозяйственной самостоятельностью.

Существует много мнений об облике современного управляющего. Невозможно дать обобщенный облик руководителя. Чаще эту должность занимают специалисты в области маркетинга и финансов. В их число входят инженеры, врачи, педагоги и др.

Современному менеджеру должны быть присущи как минимум следующие черты:

наличие комплекса специальных знаний, высокая компетентность и эрудиция, широкий кругозор, потребность в постоянном получении новых знаний;

предприимчивость, инициативность, умение творчески подходить к делу, способность к риску;

критический подход к существующему положению дел;

гибкость и рациональность мышления и действий;

открытость для дискуссии, свободного обмена мнениями;

логичность поступков, динамичность поведения;

умение  общаться с людьми,  способность  обеспечить хороший морально-психологический климат в коллективе, творческое содружество, товарищеское взаимодействие;

ориентация на конкуренцию, на свободу выбора и хозяйственного маневра;

умение создать условия для развития личности подчиненных, для решения социальных проблем коллектива.

Развитие рыночных отношений требует квалифицированных деловых людей, предпринимателей и особенно специалистов управления - менеджеров.

Менеджеру необходимы такие качества, как новаторство и оригинальность в достижении поставленных целей, деловитость и практичность, смелость и изобретательность, нацеленность на максимально эффективное использование всех имеющихся возможностей.

Специалисты считают, что менеджер должен обладать напористостью (включающую известную агрессивность), целеустремленностью, стремлением добиться достижения поставленных целей.
Что как минимум должен уметь делать менеджер?

Организовать и планировать производство и реализацию услуг(продукции).

1. Принимать правильные нестандартные управленческие решения.

2. Руководить коллективом на уровне современных требований (быть лидером).

3. Общаться, контактировать с людьми.

4. Побуждать работников к творческой деятельности, рационализации, изобретательству, отмечать и оценивать каждое достижение подчиненного.

5. Находить выход из конфликтных ситуаций.

6. Быть предельно объективным независимо от своих симпатий.

7. Подбирать, отбирать и обучать работников.

8. Уметь подчиняться и соблюдать субординацию.

9. Вести деловые переговоры.

В условиях рынка особую значимость приобретает проблема риска в хозяйственных делах. Без риска невозможно предпринимательство. Риск должен быть рассчитан до предельно допустимых границ. С точки зрения классификации, риски делятся на предпринимательские (рыночные, финансовые, инвестиционные) и «чистые», или производственные риски.

В здравоохранении предпринимательские риски возможны в сфере закупок, производства и реализации лекарственных препаратов, в зубопротезных лабораториях, отделах и отделениях профилактической дезинфекции и др.; они могут принести прибыль или убытки учреждению.

Вторая группа рисков - производственные. Они затрагивают материальные ценности (пожары, поломки оборудования, гнойно-септические осложнения, внутрибольничные инфекции, пищевые отравления и др.). Производственные риски всегда ведут к потерям. Чтобы уменьшить степень риска и уровень возможных потерь, используется риск-менеджмент или управление риском.

Для руководителя важно обнаружить область риска, оценить его возможную степень и принять заблаговременно меры. Сущность риск-менеджмента заключается в распознавании его, оценке и контроле. Цельюуправления риском является предупреждение убытков, избежание потерь, перекладывание риска на других (страхование), готовность идти на риск.

Руководитель всегда должен быть в той или иной степени человеком риска. Главные черты его: смелость и нестандартность поступков, независимость, дерзость, неспособность к рутинерству, незаурядность, динамичность, склонность к эксперименту, трезвый расчет, способность многосторонне и быстро оценивать обстановку, моментально реагировать на изменения, творчески оценивать возможный конечный результат.

Правильная самооценка - важный фактор успеха руководителя. Успех возможен при опоре на коллектив единомышленников. Справедливая оценка менеджером достигнутых результатов побуждает сотрудников к стремлению работать лучше. В оценке труда каждого работника менеджер должен учитывать вклад его в общее дело, быть максимально объективным, опираться на конкретные, точные результаты. Общий подход менеджмента - четкое определение конечных целей труда.

Очень важным элементом в работе менеджера является социальная сторона управления - взаимодействие руководителя и персонала. Не будучи знатоком человеческой натуры, менеджер не может рассчитывать на успех. Менеджер должен находить индивидуальный подход к каждому.
Как должен вести себя менеджер с подчиненными:
1. старайтесь всегда быть открытым, контактным, благожелательно настроенным по отношению к собеседнику;

2. стремитесь убедить его в самых лучших своих намерениях – тогда можно рассчитывать на столь же благоприятное отношение с его стороны;

3. выслушивайте собеседника внимательно, до конца, не прерывая; следите за выражением его лица, взглядами, позой и т.д.;

4. дайте возможность высказать наболевшее (и естественно, примите к сведению);

5. постоянно сохраняйте обратную связь; в процессе общения выражайте свои мысли лаконично; обещанное - выполняйте.

Будучи специалистом по управлению, менеджеру целесообразно ставить перед собой конкретные жизненные задачи и последовательно их реализовывать.
Прежде всего следует дать оценку жизненной ситуации:
Работа: цели, содержание, возможность продвижения, перспективы (5-10 лет и т.д.).

Личное хозяйство: бюджет, наличие долгов, накопления.

Физическое состояние: здоровье, оздоровительные мероприятия и их систематичность, питание, вес.

Социальная форма (отношения с людьми): проявление интереса к проблемам других, навязывание собственной позиции, умение внимательно слушать и делать выводы, забота об укреплении дружеских отношений, наличие обратной связи.

Морально-психическое состояние: оценка душевного состояния, использование информации, успешное выполнение рекомендаций.

Семейная  ситуация:  благоприятное  развитие  семейной  жизни, ценность семьи, помехи, атмосфера в семье, надежность, прочность.

Анализ дает возможность избежать кризисных ситуаций. Не менее важно менеджеру поддерживать свою физическую форму.

При общении с сотрудниками руководителю необходимо соблюдатьвежливый тон обращения, лаконизм и точность изложения, быть тактичным, корректным, гуманным, избегать категорического приказного тона, предварительно готовиться к деловому разговору. Личные обиды, неприязнь нельзя переносить на деловые отношения.

Хороший руководитель дорожит мнением и временем сотрудников, не отвлекает их от решения основных задач, всегда откликается на личные просьбы. Спокойный тон, доверительное отношение к подчиненному - все это обеспечивает успех в достижении целей, препятствует возникновению конфликтов.
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